=
=

v
Estado do Rie Grande do Sul
REGISTROS ESPECIAIS DE ERECHIM

CERTIFICO que, por solicitagao da parte interessada, revendo os liv
nesta Serventia, no Livio "B” numero 464 as folhas 100/117, sob n

encontrado o registro do teor segu
Livro 'B' n? 464
Registro n® 563

Registro infagral
apresentado por

inte:
01 Data:
—
Estads do Rip Grande do Sul
Municipin de Erechim

REGISTRO DE TETULOS E DOCUMENTOS DE ERECHIM

Folha n® 100 P&
22/08/2023

de um CONTRATO PADRAO: GONTRATO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS,

F & F INTELIGENCIA DIGITAL E PARTICIPAGOES S.A, protocolado ng livro

folha 19, s6b ndmero 63268, em 21/08/2023, abaixo impresso repregraficaments:

'3 L] o d

Coniralante: Serd nominado no TERMO DE ADESAD AS CLAUSULAS E
CONDIGOES AQ CONTRATO PARTICULAR DE ADESA® EM BRESTACAO DE
SERVICOS - Anao I {modelo)

Coniratada:. F&F Solugdes am Intaligineis Digital © Participagdes 5.4,
pessan furldica de dirello privado, inscrta no CNPJ sob g n° 38,653 62640001
70, com sede na Rua Laguna, i 242, Sada 702, na bairme Fazenda, na cidade
de ltajsi - SC, CEP 837301-460 o sua flial na cidade de Erechim ~ RS,
estabulecida na Avenide Sete de Setambio, 345, sala Mezanine, CEP 58700-
064, Insctita no CNPJY 38.853,626/0005-01, neste aty rapraseniada na forma de
seu Contrate / Estatuto Soclal, aqul também mendionada ol nomingda também
cemo FF Cred Digilal, mediante contrate firmado em parcerla & ezterdido por
esta com a TopMed Assixidneia & Side Lida, CNP. s0b o n 05.791.083/0001-97,

As partes resolvem firmar o prasants Contrato Particular da Prestsgso de
Servigos, que se regerd ds scords com az seguintes cldusulas o condigdes
a saguir @ Bambém pele Termo de adeséo (Anexo V) a fim de que o
CONTRATANTE a partir deste, doclara ter plena cindla & que aniv em
todas as clausulas do masmo,

Clausula Primeira -~ Do Objete: O presanis Contrate fem como abjeto a
prastagio, pela Contratada aos usydrios da Contratants, dos servipes abaixe
Hentifcados;

2. Saude24h Prembum E+; © servigo denominady Saude24h Premium E+
Possti como objefiva ampliar ag olertas de sadde na rada de senvigos, assim
como a amplacie na reselutividade, abranggncia e alvo das 8¢0es em saide,
O servige conecia diretamenta s em t2mpo real as médicos ans parientas, de
forma simples, segum e personalizads par reio de aplicative e web. O acesso
80 servico podard ser resiizado mediante agendamenia a ser realizado aravés
do aplicativo com Meédica de Famiila efou Clinico Gera! a qualquer hora do dia
ou da noite, uma vez que o unclonaments do safvigo contratado sard de 24
{vinte & quatro) horas por dia e 7 (sete) dlas por semana, A indicagdo de uma
avallacia com @ médico especialista se dara abavas do encaminhaments do
aplicativo Médico de Familia efou Clinics Geral como uma 580 cormplementar
a0 cuidado do paclente, sendo realizado agendamento para um momento
posterior dquela consulta.

b.  Terapia Online: O servico deneminado Teragla Oniing consiste na
disporibilizagtio de um canal receptivo a ser sfetiads por videochamada,
realizado por psictloges breinades para ssse modek de atendimento, com
obsiervéntia de protocolos cientiicos & conhacimentos cliicas. Asoliciiacdo de
atsndimento podara ser realizaca 24 (vinle quatre) horas por dia e 7 {gete) dias
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por semnana, sendo qua a5 atandimantos receptives realizados por paictloges
serfio realizados conforme detalhamente contido no Anexo | desie contrato.

¢, Telenutrighor O servige denosinado Tolanuttigho consista na
digponibilizagdo de um canal receplivo pama crientagéo de cordter nutricional,
buscandn oferecer uma agenda com nubicipnlsias para realizagho de
isegonaulta nuiriclenal de acorde com a disponibkidade do ysudrdo. A
sulicitagao de alendimenic podera sex realizada 24 (vinte qualra) homs por dis
& 7 (sate) dias por semana, sendo que s atendimentos receplives realizados
por psictioges serdo realizados conforme datalhaments contido no Anexo |
daste contrats.

¢.  Assisténcla Saiide Emocional - Receptive: O servigo de Assisténcia
$aide Emocionat - Recepiivo consiste em crientagao de cardter psicolégico
prefiminar, basice & praventivo, raskzado por cantato telefdnico recepiivo, Os
atendimentos sic realizados por paichlogos, com gbsanvincia da potocolos
dentificos e conhecimentos clinicos. A soilcitagio de atendimento podera ser
reckizada 24 {vinte quatro} heras por diae T {sate} dias por semana, senda gue
o3 atendimentos receplivos realizados por paicdlogos sero fealizados de
sequnda-faira a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriades.

e.  Spude24h Standard: O servigo de Saude24h Standard consiste em
Pronta Atandimente por video no qual o usudrio solicltard a teleconsulla médica
por melo de aplicativo @ aguardard am uma fila virual ¢ slendimento, de moda
qua na aplicativo serd informado O tBmpo previsi de espera para atendimanto
da teleconsulta médica. O aneseo ao sarvica poderd ser realizace a quaiguer
hara do dla ow da noile, uma vez qua o funclonamento do servia contratado
sors ds 24 {vinte & qualr) haras por dia e 7 (selo} dias por semand, devendo
ger obssrados ot limites de voluma de acessos efou atendimentos confratades
pelo{a) Contratante.

. Assisthncia Nulrlcloral - Nutrieall: O tervico consiste em orisntacio
mwlricional realizado por nutricionisias, com observancia de prolocDios
cientifices 8 conheclmentos clinigos. O servico ¢ disponiblizado 208 usuérios
aiavés de contsto laleldnico, & exercido exclusivamente am carder de
promogio & salide, prevengdo de doengas e otieniagiofesclaraciments
autriclonal, O atendimentos receplivos s80 reallzados por nutriclonistas de
segunda-leirs a sextafuira, dos 8h s 20h, exceto feriados, dewendo ser
obssrvados os limhes de volume de acessos efou atendimentos contratados
pelo{a) Coniratants.

Parigrato Primeira: Para cumpfimento do presenia Contrato, & Cantraiants
obriga-se 8 manter seu cadastro atuslizado junto & Contratada, sendo que toda
& qualguer alteragio nm base cadssiral deverd ser informads aiau
disponibilzada pela Contratante & Contratada, sob pena dos servicos
contratadog. Ndo serem devidamarte prestados, bam como de resclsao
contratual por inadimplemente da  Contratante, ncidancla de multa
eontratualments prevista e cobranca de pardas e ganos tanda come referancia
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para as perdas e danos a diferenca apursds entre o nimero efedve deo vidas
aplas a fazor uso dos senvigos ors confralados e aquelas efetivamenie
nformadas a Contratada pelz Contratants.

Pardgrafo Segundo: E vedads & Contralants, acs usudrios e 805 SBus
dependentas elesglveis a ressig da presente Contrako, ndio padendo terceiros,
assim coma pesssas ndo cadastradas pars a utkzegAp dos Senigos ou
peas0as que perderam a condigdo acima (romplmento de vinculo empragaticie
U de dependineis), fazeram o uso dos servicns, scb pana de ser considarado
usd inegular dos mesmos e descumprimento do presente Gonirato.

Cliusyfa Segunda - Daz Obrigagtes da Contratada; Constituem obrigagles
da Contratada;

& Cumpriv indegraimente as disposicles deste instrumento, executarkia of
servicos com Edo o zala ¢ diliphneia e ¢com as cautsias de sagurance
necesadrias;

b. Manter sm seguranga todos o5 documentos, maleriasls e assunlos que lhe
forem disponibilizados pele Contratants, assegurando, lambém, que
terceiros ndo tenham acesso gu conhecimanto de seu conteldo quanso
canfidenciaiz;

. Aender a fodos ne usudrine thilares e dapendentes das servione, prastande
um atendimenta telefSnico de forma cordiet, com clareza e seguranga;

d. Fornecer @ manter linha lelefnica disponivel para que os usuérios possam
entrar em contato com o Servigo;

©. $a houver gravaghio das ligaphes telefonicas, informar ags usudrios que os
atendimenios 12l6i0nicos 83a gravados & Que Lo00S 05 CBd0s Seran
protegiteas na foma da lal & da palilica de Privacidade e Protagia de Dadog;

I. Manter am seguranca tndas as informagdes dos usuanos — dados pessoals
© sangivals, assegurando, também, que sejpm devidaments tratades como
sigilosos e confidenciais, de modo que teqceiros ndo vinculados 4 execuglo
dos servigos objeto deste contrato ndo tenham acesso ou conhacimento de
sal contelida, conforme detalhadesmente descrito ng Anexg Il “Da Palitica
de Privacidade de ProtegBo de Dados Passoais”,

4. Manter, durante @ vipdncia deste conbtrato, conduta &tica e méximo
profissionali na ¢80 ¢o abjeto do presenis Instrumenta.

Cléusula Terceira — Das Obrigaglas da Contratante: Consiitvem abrigagdes
da Contratante:
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a. Efetuar ¢ pagamenio 4 Contratada da contraprestacdo, em esirita
absorvincia aos prazds & valores;

b.  Sempre que houver qualquer alterscdip, infarmar & Contratada o
cadasiro atuslizeds dos usuiros coberios pelos servigos objato dests contrata,
fomecendo, inclusive, quaisquer cutres informagbes dteis e indispensdveis para
a exscugao dog servipos ora contratades, sob pena do servigo ndo ser realizado
e faver do usudrio final por auséncia de atualizaclo cadasiral;

C. Manter o cadastro stualzade junte 4 Centratada do modo a
Infoemardisponibilizar 4 Contratante disrtamente toda e qualquer alteragio na
bose cadastal, conforme a8 isposicdes contidas no Pardgrak Segunda da
Ctiusula Primalra acima.

Cléusula Quurta = [a Vigéncia: O presente Contraio ¢ firmado pedo prazo
daterminado de 12 {doze) meses, com kilcio de vipncia na data de assinaturs
do Termo de AdesBo, podendo ser senowvado aviomaticamante por prazo
indetarminado caso n30 haja manifeslacio por escrito de uma das panes A
outra no praze de atd 30 {trinta} dias antes do término do prazo de vighncla.

Cléusuls Quinte - Da Resclaio: O presente Contrato poder ser rescindido:

a. Descumprimento de qualquer das oclduswlas o condipbes deste
instruments, caso a parte infratora, formaimenta notifieada, nfc sane a
imagularidads no praze de alé 15 {quinze} &fas contados da data de
racebiments da hotificacao.

b. ApGs o decurso do prazo de vigéncia inicial de 12 {daze) meses, par
qualquer das partes, imotivadamente, mediante aviso prévio com
anteceddncia minima de 60 (sessenta) dias & data da rescisSo, hipdiese na
qual parmanecerio vigentes todes as obrigagdes deste instrumento
dumnte o praze de avieo prévio, ai Incluldas as obrigagbes de pagamento
das parcales vencidas e vincandae ath a data da rascisio;

¢ Medianta comum acordo, por escrito, enfre as partas,

4. Pela Confratada motivadamente, a quakiuer tempo, mediante aviso prévio
da 30 (trinta) dias.

#. Imedislaments, a hipiiese de desequiliprio econdmico-financeiro o
presente conlratn, caso o8 partes nic recomponham ¢ equiibric
econdmico-financeiro, no prazo de alb 15 (quinze) dias, conlados da data
de racebimanto da notificaclo ascrita encaminhada pela Contratada 4
Contratante.

Pardgrafo Primeiro. Na hipitese de resclsfio confratual sem justo motivo ou
per culpafinadimplementa da Contratante, denino do prazo de vipéncia iniial
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de 12 (doze) meses, esta ficard obrigads a0 pagamentc das parcelas vencidas
& de multa contralua) no valor equivalente 3 50% {tinquenta por cento) do valor
{otal dos valores mensais remanescentes, nos termos do arfigo 603 do Cédigo
Civil, gy a0 pagamento de multa no valor squivaiente a 02 (duas) parcelas
wenseks, ¢ que for maior, cujos valores serdy> oblidos atraves da média
artméiica mensal de todos os faturamentos.

Cliusula Sexta ~ Da Penalidade por Infrago: No caso de descumprimento
de gualquer oulra disposiclo prevista no presente instruments cantratual,
otriga a parle que a descumprir a0 pagamento, pela parie infratora em tavor da
parte nocente. de mulla no valor equivalenta a 10% (dez por centy) de uma
felura mensal — a ser cakulada pela média artmética mensal de lodas ss
parcelas mensais j4 vencidas —, bem oorma @ ressardir a parte inocente pelos
prejulzog sfetivamenta vesificados @ pelas perdas e danos dai decomentes.

Cliusiia Sétima - Da Politica de Privacidods ¢ Protegio de Dados; As
panes daclaram que maniém um programa da segueanca de Informatbes
inchuindo medidas. para assegurar e protager a integridade e confidencialidade
de fodas as informagties e de dades pessoels contra acesso r3o autorizadn,
llicito o acidental, diulgasis, fransferdneia, destrilglio, parda cu slteragdo.
Ehv & tratanda do dados pessass @ dados pessoais sensiveis, estabslecem e
mantém protocolos de seguranca para peotsger tais dados, tude em
conformidade cam a Lel 13.700/2018 ¢ as malhorss praticas, nos axatos lermos
definidas no Anexo IH do presente instrumento danominado “Da Politicy dg
Privacidade e Protecao de Dados”,

Cléusula Oftava — Da intarrupgdoe dos Servigoa: A Contratants declara sstar
ciente que, ainda gus a Coniratada faga use de ehokenies feramentas para
garantir a continuidade dos servicos, n3o é possivel garantir 0 acasso continug
¢ ininterupto dos servigos, podendo, eventualments, o sistema estar
indieponivel por motivas téenias, fahas oy sinda nas hipdteses de caso fortuite
ou de forga maior, tais come, par ex,, fendmenns da natureza, greves gerais,
pandamias, nas 1ermos do arfigo 383 do Codigo Civil Braslleire, razio pela qual
flca izenta a Contratada de qualkuer respansabilidade, nada tendo a
Coniratante a reclamar, no presente ou fulurg, a este tiulo,

Parigrafo linico: Em decorréneia do disposio nesta Clausulp, fiea estabeleckic
que as intervupgies tempordnias dos senviges ¢ acessiblidade ncasionadas por
terceiros estranhos & presene relagao contrstual {ex. operadoras de telettnia,
fomecednras da snemia elélrica ste) ndo garam direlta 3 indenizacia de
qualquer natureza pela Contratads em favor da Contratante.

Cliusula Nena — Todas as orientaglies ou esclarecimentos médices serdo
realizedos de acorde com as informaghes prestadas pelos usudrios dos

8EViCos, N30 se responsabilizando & Cantratada per informagBes Falsas ou
omitidas,
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Parsgrafo Primaire: A atividade que n Contratada ora se obriga a realizar,
relacionads aos servigos objoto do presenta oontrato, ndo 8¢ eonsiitul obrigaco
de resultede, mes tH0 s0 de mek, exercida com o intuio de
orientagdofesclaretimanto clinles am saide, prevenco da risces de doencas e
melhora da quelidade de vida dos usubrios, niio havendo nenhuma garantis ou
promessa de resuliados por parie da Centratada na obtengae de melhora do
estado do sadde ou da qualidads de vida dos uBudrios.

Cliusula Décima - Do Desequilibrie Ezondmica-Financeiro: Os precos

gotiades a pacuedas no p te conlrato, foram estabelecidos com base
nas condigdes de mercade vipentes ne momento da contralagdico & asstnatura
deste contraln, bem como considerando determinada volumetria de usg pelos
usugrics da Contratarte dos serviges prestados pela Centratada. Havendo
alteragies mercadaligicas efou aumento No use dos servicos que mpactem o
equillbro acondmico-financeiro deste contrato, as Partes, de boa-fé, se
comprometem & renegociar o4 pregos aventados pela prestaclio da senigos
para a rEcomposiGaAn do seu equillorio econdmico-inanceiro,

Parégrata Primeiro; O desaquilibrio econdmice-financeiro deste contrate poda
decarrer de fatores Imprevislveis efou previshvels, Impeditivos da manutenglc
dos pregos paciusdos para sxecucBo dos servicos objetos deste instnumento,
tals como cumprimento de chrigago prevista na Lel (alteracdo ou crfaglo de
novos impostas, laxas, contribuigdes, etc: oriagao ou estabelecimanto de piscs
de remuneragio profissional em categorias que impactem nos Aerinos
presiados pela Contrata, eic); decorrenies de casos fortuites, forga maler ou de
fatot imprevisiveis que possam atingir o mercado € a economia {aumenic no
custo d¢ nsumos, bens @ servicos insrentes a presiacis dos servigos pela
Contratatia, eic, decomentes de pandemiss, guenas, eventos nalurals elou
outras situagdes ndo controlévais, atc) nas Raesolipbes do Conselha Federal de
Medicing, e lambém pela utilizagio dos servios de manelra supesior 4 taxa
lirile definida no Anexo It gesta contrate.

Parégraio Tercelro: Ao constatar o desequillbrio econdmico-financeiro, a
Contratada encaminhard notificaco, por escrito, 8 Contratante acerca da
readsquagic econdmica no prazo da 45 (quinze) dias, sontados da dala do
recebimento da notificagdio escrita.

Pardgrafo Quarto: Caso a Contratante néo concorde com 8 readequacad
econdmica, deverd infomar & Conteatada acerca de sua discordancia no prazo
de 15 (quinze} dias, contados da data do recebimento da rofificagde
encaminhada pela Gontratada, Nests hipétese, a Contratada poderd rescindir
o presente Contrato imediatamente sem qualguer Snus ou penelidade em face
da Coniratada.

Parigrafe Quinto: Em caso de silénclo da Contratanta, conGiderar-se-a como
poeila & readaquagdc econdimica comunicata pafa Contratada.

continua na prokimz koiha

continua na préxima folha

Folhant 102 v,

Data: 22/08/2023

)

635



Estado do Rio Grande do Sul
REGISTROS ESPECIAIS DE ERECHIM

Livro 'B' n? 464
Registron? 563

continuacio da folha anterior

Folha n2 103

01 Data: 22/08/2023

Estado do Rie Grande do Sul
Municipio ds Erechim
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE ERECHIM

continuag§o oa folha anterior

Cliusula Décima Primaira — Da Tohrincia Clualquar tolerdneda das partes
talativa 2o cumprimento das condigbes estip nop e Contrato, serdo
tomadas como mera liberaidada, ndo &gmfmnﬂu &m qualquar hbdtosa
novacao, ransacho au rendncia de direties. a8 quals poderSa ser exarsidas em
qualquer tempo.

Cliysula Déeima Segunda — Da Iwvalidade alou Nulidade do Cliusula: Na
hipttese de qualquer cldusula, termo ou disposicio desle Conlratn ser
deciaada nulp, invalldy ou inexequivel, tal mulidade su inexequibilidade ndo
shetard quaisquer outrss cliusulag, lkrmas ou disposipBes aqul coniidas, as
quals permanecerfo sm plena vigor e efeilo.

Cliusuls Décima Terceira - Da Cessdo: Este Contrata ndo poderd ser cadido
o, por qualquer forma, transferido pela Contratante a terceiros, tatsl ou
parcialmente, sam anuéncia prévia & por aserite da Contratada

Cldusula Décima Quarta - Da Cerificagio Bletrdnica: As paries
expressamente concordam e reconhecem a avtenticidade, validade e eficicia
deste contralo em formato elelrinico, assim coma de seus termas & condighes,
am conformidaie com o art. 219 do Codigo Givil, autarizando e keghimando sua
aapinatura por melo de cenlficagdo eleirbnics, medlante a uflzagio de
criplografia com funglio hash, ou oulre meko eleirdnico equivalsnie capaz de
comprovar & autenlcitace de sua manifestagia de vontada na contratacin dos
servigos ora descritos, nes integrais termos deste Insirumento, sinds que para
tanto sejam ulilizados certificados eletrbnicos ndo amiGdos pele ICP-Bras,
como a plataforma online {www.clieksign.com.brl, conssante
autorizado pelo art. 10, § 20, da Medida Proviséria n® 2,220-2/2004,

Cliusula Déeima Quinta— Do Fara: A partes elegem o foro da Comarca de
Erechim{RS, para difimir ewentusis canirovéralas provent do prosents
instrmento, em deirimento de qualkuer outro, por mais priviegiado qua seja.

Erechim {R5), 31 de julho de 2023.

W ok

s 2z
F&F Solugfies am Intaligéncia Digital ¢ Participazdes 5.4,
Julig Cesar Dal Zokt ~ Diretor Prasidante
Canlratada
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Al -~ Da Especifica Servi
Sayde2dh Premium E+
1. Conceflp

A linha de servico denominada Saude24h Premium E+ ¢ composta pelos
gervigos de Telemedicing e Espaciiitades Médicas. Trata-s¢ de um servico
24X7, com alendimenic pré-clinico e clinico, cujd principal objetivo & armpliar a8
ofsrias de saide na mde de servicos, assim como a ampliagie na
resohullvidade, abrangénclia e aivo dag acles am salde,

Esta atuagha integrada permite cuidar da forma faclitada de toda 4 jormada do
usudiiv - Blém de possitiliter discussdes de casos clinlcos, o atendimento
comparifhado entre profissionais € a construgdo conjunda de  projelcs
terapButicos de forma a ampliar ¢ qualificar as intervenglies na saida dé grupos
populacionals. Essas apdes de sadde, além da assistencisis © lerapduticas,
também podem ser com foco pooriténg nas aebes de preven¢do 8 promogdc
da sadde.

Ateleconsulta conecla midicos e pacientas em tempo veal ¢a foma simples e
sagure, pasgoal e parsanalizada, E passivel 2 sealizacho de atendimentos com
v Médico de Familia stravés de agendamenie da consulta médica dirstamenta
pelo aplicativo Saude2dh, Apds o agantdamento, surd encaminhado um fink via
wab 8 mansagam {SMS) permitindo que 0 usuénio acasse & consulta médica,
por mele de uma plataforma de video atendimento Integrade, reduzinde o3
lempos do espera e com tndo o conforto.

AindicagSo de uma avaliagho com o Midico Especialista so dard afravés do
sncamintamento do Médico de Familla come uma aglio complementar ao
tuidada do paciente. Esse encaminhaments — cujo atendimanto sera agendado
para um mamenta pasierior dqueta consulta, serd realizado com informeghes
tlinicas detalhadas e estruturadas ao Especiafisia - 4 fim de construlren em
sonjunio o meihor modela terapéulica a0 paciente. Da mesma forma ~ ¢ com o
mesmo cbjetive - o Médico Especialista *devolvars” o paciente ao seu Médico
de Familia com as nformaghes complemantares & prescrighes adequadas,
Incluinde urm plane de ravisio periddica @ encaminhamentos necessanos
quanda for o case.

2. Caractaristicas do Serviga

a. Funcionamenio 24h X7 dias da semena atravas de videe chamada para
atandimanto de tslecongulta;

L. Livre escolha de médicos espaclalistas, incluindo Médicos de Familia e
Comuridade
{MFC), da acasdo com agenda dos profissionais;

¢, ConexSo ficl e segura com equiy de sadde experients;

d. Comodidade e privacidade no acesss a0 alendimento sem fiscessidada

de deslocementa;
B
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@. A uvlilizagho da feleconsulta esth indicada para condigdes meédicas de
baixa complexidade em aiengio priména; ndo estd indicada para
atendimento de emergdncias médicas;

f. A astrutura promove o atendimente inlegral @ em tempo hakil de toda a
demarnds dos usudrios com cadasiro ativo: no sistema;

g. Realizagho de prescricho de tratamente, sempre que relacionado so
motivo do alandimento. Astim tome, encaminhamento da Receita via
SMS com assinalura médica dgiel padede ICP-Brasil, devido a
intagracin com plataforma de prescriches médicas;

h. Sclicitages de exames e emissfio de atestados médicos, Eemple qua
necessarnc;

i. Suporte Wconico a administrativo atravis ce chamada gratuita {(rimero
0800).

2.4 Profizsionais para prasiagio do serviga:

a. Clinico Geral com experiéngia em Pronto Atendéimento Virtual @ Coen 08
devidos registros no Consalhe Ragianal de Medicina.
b. Especialisias: Médico da  Familia €
Comunidade [MFC), Cardiologists, Pneumologista, Pediatra,
Endocringlogista, Dermatologista, Geriatva, Psiquiatra, Neurclogista &
Onoperista, own oF davidos regisros no Conselho Regional de
Meditina.

3. Funcionamento do produto

O ususrio terd acesso ao servico atvavés do aplicative Sauda24h ou culng gue
a CONTRATADA disponiblizar medianle aviso em Seu Site ou oulro meio
Informaltive, & poders agendar o hordrio mals adequado pare a reaizacio da
Isleconsulia médiea.
a. Espetiglidades médicas, inclulndo médico de familia e comunidade
{MFC}, disponivel de sagunda a sexia-felra das 8-20h conforme agenda
de cada profissional;

b. Clinico Geral, para pronte atendimenio virtual, 24x7, incluinda finals de
semana e ferlados.

3.1 Ganals de Acesso & Interagio

O usuério Bcessard o servigo direte via aplicativo disponivel em smartphones
com sistama 10S ou Android 8 conssguind agendar a teleconsuka médica, €
possivel acessar o aplicalivo de quatquer lugar do mundo, desdé que possua
uma boa conexda de inlemet. Importante alenlar para as seguinies questbes:
+ Caso o usutio ja isnha e cadastrado anlerirmente o seu nOmero
nacional, nip serd necessano alerar as informacdes e conseguird
dcessar narmalmente, com o mesmao usudrio ¢ senha.

—
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+  Caso v usuéro ainda ndo fenha acessedo ¢ aplicativo € nio possua

niimero nacional, o mesno devers tef um e-mail valido no cadastra pare

o recebimento do widigo de confirmagio de acesso ao App.
0s dados minimos do usudrio tiular para cadasito no servico @ Mendimento
sdo; nome, data de nascimanto, e-mail, CPF + Celutar (para o login), saxo:
Alrawés do nimero 0800 confratado, 0 usudio pederd cbter informagBes sobre
© tarvipo, suporte técnico o lambém soficitar um link para efetuar 8 consulta,
casc ndo esleja com o App instalacio em eu celular, axcelo para usudrios que
estetam no extarior.

3.2 Horsrio de funcl

O atendimento & disponibifizade 24 home por dia a sela dias por semana,
incluinto finais da semana e fariados.

Os atendimentos com médicos espechalistas oComardo sempre  COm
agendamenio prévio, conforma agenda de cada profissionsl, de segunda a
saxta-feira entre 08-20h, exceto ferladas.

3.3 5LA de atendimento

O SLA da feleconsuita com Clinico Geral & de 80% em até 60

minutes O SLA de teleconsulta com especialista acontacersd

em até 05 dias diels,

Para fins do disposto nos itens antericres, nae serdo contabilizados ne célculo
o SEA os atondimendos a pavienies que possuam condigies restritivas para
og horirios de agendamanto disponivels.

3.4 Aplicativo movel

O aplicativo permite acessibikiade e usabilidade jomecendo feclidede & uma
boa expariéncia ao usudio. Através do app Saude24h é possivel:

+  Ligar para a cantral;

«  Agendar felgconsulia médica;

+ Realizar a video chamada com o médicol
- Acompanher os histéeicos de consultas;
+  Acompanhar as proximas consulas,
+ Arquivar proscrigdas;
+ Criar alarmes e alertas.

4. Regras o Restrighos do Servigo

Podaré haver regras € Imikes de acionamento quanto a0 uso do Servico de
telemedicina. Ceso exista, esta serd negociada direfamente com o confratante

e as condigbes estabelecidas serdc incorporadas em anexo ao contrato. Nio
astho pravistas nas SaNvichs os seguintes. atendimenias:
- Realizagho de sxames médicos periddicos (Seade Ocupacional);
- Avaliagio pra-hospitalar,
Psicoterapia pos teleconsulta com o psiqulatra;

10
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Emargéneia;

Remogao;

Consulta presencial, conforme encaminhamentn do espacialists;
Especialidades: Ficam exduldas todas as especialidades qua nSo estao
descritag ne letra & do ftem 2.1 desta espedificagio.

5. Sequranga da Plataforma

A protecio de informagio confidencial de usudrios & regida por normas de
Seguranga € privacidade de ¢ados que cada vez maks es1B0 3 ser forgadas por
léis do privacidade enmo LGPD (Lei Geral d# PrategSo de Dados Pesscais).
Come plataforma de disponibilzaglo de servico de elemedicing, a plateforma
uliliza parceiros gue asseguram (odas as Nonmas de Seqursnca & privacicade.
Cumpre ae lsis federals de privacidade & seguranga de saide, como Lel de
Prote¢3e de Dodos & Cidigo de Etica dog proflssionais envolvidos, protegendo
de forma &lica e Segura todas as informagas. Informagbes que © usudric
fornece 20 seu prafissional de salde durente o atendimento com a equipe
multiprofissional sdo legalmante confidencials, exceto pam as excegdes
previstas em lei, As informagdes regiatradas, incliéndo anolagdes clinlras e
regietros midicos, 550 amazenadas em senvidores seguros a eriplografados.
O sistema garants seguranga e conhdencialidade incomparavels de seus
dispasitives @ dadas do paciente. O sistema fo! prejelado por provedores de
assistincia médica onde todos os dados confidenciais permangcem projegldos,
mesmo quando acessados de fora da sya rede.

1. Concelto

Q serviga de Salde Emocional, consiste em arientaglio de cardter psicoldgico
prefiminar, bisico & prevendvo a ser efetuado por conlato telefdnico racepiivo,
realzado por psicdlopes, com obsarvinela da protecolos cientlficos &
conhecivientos clinicos,

No decerrer da vida, pocem surgir imprevisios que necassitam de adapiaches
& mudangas d rofina. H4 peseoas que consaguem sa adaplor faciments, mas
hii aquelas qua enconkram dificuldades em se recrganizar nesta nova reslidade
@ isso gcaba impactando no seu bem-astar amacional, garando sofriments,
Metias ¢ om outres sltuagSes paniuais, o servigo de psicologia encenlra-se
disponivet para acoher e auxiiar este ysudrio, possibilitando que ele ampiie
suas refloxdes e panse em novas formas da fazer. Percebesa uma tendfncia
do ssr humano de ndio alhar para as suas necessidades emocionals e
psicolbgicas, devido & diversas demandas excessivas € imediatas. Sendo
assim, este servica viga oferacer aos benaficiénios 5 oportunidade de ter acesso
@ wna escula especializade, qus oferega acolhimento para alguma quelxa
pontual que precise de atenfio ou ainda, uma orienizgsn ou direcionamento
Pdra g sua questio. Alim disso, por consequéncia desse suparte, vai contribuie
no contrade afou redugio de doengas e melhorar a qualidade de vida,
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O objetive do Setvicy N30 @ substituir a consuka médica ou puicaligice nem
fornecer diagnistics, mas orientar ¢ pacignte sobre quesibes oue FAVOrEcam a
sua salde ¢ longevidade.

1.1 Qbjetivos especHicos:

® Acolher 0 beneficiinio que estela necessitando de urma escuta (ntegra:

® puxikar na identificagdio do que esta causande o sintoma;

® Estimular o bensfiisrio a estar mals consciente dos seus pensamentos
8 desi

8 prestar orientacdo especializads quando © individuo necessitar de
atengdo efou avaliage de uma questio pontual do seu dia 3 dia ou cido
de vida;

8 Auxiliar o bansficiério na diminuicio dos sintomas qua geram ansledade,

medo & stress;

Oriantar o benafciério, quando Necessano, na busca do eapecialista

meés Indicado para o seu casoiquadro.

2. Caracteristicas do Sarvigo

« Atendimenios moeptives realizados por psicdlogos;

«  Alandimento telatanico atravis de ligagdes graluilas & ilimitadas;

- A abordagem & haseada em corhecimenios clinicos, bem come por
protocolos clinleos validados pela drea tAcnica, yzande como base ©
consalno de classe, atsim como 8 onyanizacio mundial da saude.

= Utlizagho de software desenvoivido aspacificamente para @ssa
atividade.

+ Mendimentos orlantativos 80 realizades conforme necessidade do
usu&rio, ajudands nas reflaxdes sabfe seus problemas, busca por novos
maios de (idar com eles, au saja, auxdilar na expansdo de suas raflexies.

3. Funclonamento do produto

1.1 Hordriv de alandimente

Os atendimenios receplivos realizados por psicdlogos sdo realizados de
segunia a sexiafeira, das 8h &s 20h, sxcato fariados, sem bmita de contalos.
A sekiitagso de atendimento pode ser realizada 24h por dia nes 7 diag por
5emana,

3.2 SLA de aterdimanto

0 SLA de atendimento & de até 6 horas dteis de segunda 8 sexia-feira das 8 és
204,

1.3 Utilizagho do serviga

continu@ 68 proxime folha
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Utlzando o aplicative o usudria tem a pogsibilidade de realizar o atendimento
através de ligagdo gratuita para central vie GB00. Caso & ienha balxada o
aplicativg, ele podera ligar utilizando a chamada do tetefone.

A soficitacBo do atendimento poda tambeémn ser realizada 24h por chat e video
chamada através do aplicativo Satge 24h onde iniciard com um atendimento
0 enfermeiro que i Uanskerir para a peictlogos {levando em consideraclo o
hosérie descts acima) ou, agendar o atendimento conforme necessidade/
disponibilidade do ususio ndo ulirapassanio o SLA eterminado para reforno
20 usudrio.

4 Extlusdes dos Servigos
N0 estlio previstos nu sntrega do servige os sequinies atendimentos:

Psicotetapia;

Problames psicalégicos mais complexns:

Atendimentos a fransiomos mentais graves;

Atandimentss em momentos de crises;

Urgéntia g emergéncia;

Acompanhamants continuo do atendimento;

Realizagko de diagnsticos;

Preserigio de medicamentoe:

Atendimenty pré-hosplialar;

Remogio;

Consutia domiciliar;

Menores de 16 ancs. Esles serSn atendidss somente mediante
autorizagdio por escrite dos pais ou responsavels, através da
apresentacio/anvio de documento qua comprove o vinculo & a anugneia
dofs) responsével(cis) para que se initis o atendimentp. Essa
aulorizachy daverd ser escanesds © enviads por g~mail nes anquivas
JPG ou PDF, Aos pais ou responsével serd comunicado “apenas o
esirtamente egsancial para s pmmoveram medidas em sau beneficia®,
obedecendo ac At 13°, do Codigo de Etea Profissional do
Psicdloga/2014.

5 Obrigacic de Mejo;

A afividade que a TopMed, medianie conirato prévio frmado com a FF Cred
Digital, ora s¢ obriga a realizar, relscionada ao 88rvigo Sailde Emocional,
constitui carater preventivo do bem-estar emocional & estimulo 3 melbora da
qualidade de vida das bensficidrios, Ndo ha relaglio com indicadores de
resuliados clinicos efou meihora do perfil cinico epidemioligico dos
beneficidnios da Contretents.

12
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7. Fica eatabalacido ainda, que b servico Ssisde Emocional dispenibilizade
pela Contratada & exercida coma promogdo & safde, prevencdo de doencas e
orientagiolestlaracimento psicoemodional, com O inuite de ofimizar a
aswisttnoia &m saide com orienlegDes 805 usuares, sem mencho 4
diagnésticos € sem subsliluigdo de qualguer prOCEsso targpéulico presencial
indicadn pelo seu médico oy peictiogo. :

nei I
1, Concalito

0 servigo denominada NutriCall, consiste am anenagio muldconsl reslizado
por nutriclonistas, com obssrvncia da protocolos cienlficos @ conhacimentos
dinicos, a sar disponibilizado ace usubrios efetuada através de eontato
relefbnico. Os stondimentos nuiricionals s pontugis née abrargendo
avompanhamenta neste servigo, exarcklo comn premaia 4 zalde, prevencia
e doengas & ofientagao/esclarecimento rutricional,

Sendo a chjetivo primeipal realizar de orientacao alimeniar de aconde ¢om a
anamnese baseando-se ros quastionamentos do usudro som orientapbes
sobre refeicdes, alimentos, combinacies de alimentos, receitas, explicagbes
sobre nuiriantas {canceito, fungBo, moda du scio). concaitos de alimentagic
consalents {mindful eating), néo samente atrelado ac valor da MC colotado.

1.1 Objetivos especificos:

. Orientsr sobra Satide o bam-astar nas diferentes fases da vida:
o estagho
»  Amamentacio
o Primelra infAncia
o Teroeira idede
« Orientar sobra mutrigho & controle de peso;
. Auxiiar com informagBes sobwe compras de alimentos, Qrganizacao,
armazenamanto, higlenizagao.
« Orentar sobie alimantos para condiches especiais efou afimantos para
patplogias especificas:
Alerglas & intoxicacdes aiimentares;
Satide do coracho;
Salxde da pesson disbética;
Saiide da mulher;
Carddpios festives [pésooa, nolal, datas raligiosas);
Enitre oulros.

o4 0 0co

Fomecer informagies sobre allmentagdo seudavel
+ informag8o sobre as necessidades especiiicas de cada faixa etarka.
awdlar com informagBes sobre aulriglo praventia o Como prevenir
doangas mudendo B aimeniacio; macro & micronutrientes, cominagdos,
nivel de pracassamento dos alimentos, ele.

14
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* Prastar informagdes sobre estélica o baleza

Dicas para utilizaglo de alimentos em pro da beleza e aparéncia. Insentivo
4 hidratagdo, explicaglio sebre o procestamenta de allmertos, importincia
das priticas de autocukiado corparal e mental, sobra os “antioxidantes”, atc,
Oriantar sobre informagbes sobve stendimento escalar

Orisntagio nutricional para o escalar, onde os profissionals podem arientar

nuiricionalments pars a fase, com recaitas para lanches, combinagdes de
alimentas, aic.

.

O objative do service ndo ¢ substilvir a coneulta médica, nuiricional oy de
quakjuer ouiro profizsional especializado e tampouco fornecer diagnistico, mas
S ofientar o paciente sobre quastbes nuridonsis que favoregam a sua sadde,
quéfidade de vida e longevidade,

2. Caractoristicas do Sarvigo

Atendimentos receptivas reakzades por nulrieionisias;

Atendimenta talefdnico através da ligagies gratuitas e llimiladas;

A sborjagem ¢ basesde em conhecimentos clinlcos. bem como par

protoeolos clinicos validadas pala Area tcnica, usando como base o

tenselho de classe, assim como a organizacao mundial da sagte,

+ Em uma abordagem individuslizada pars  conhecer antasedentes
nutricionals, patoldgicos e tulturais:

o Acoleta ge informapties sobre o5 dados antropometricos & apenas
péra registro e n3o para nortear protocolos sspectiicos. E realizada
uma anamnese para identificar o perfil do usydrnio,

+ Utlizagp de soRtware dessnvolvido espeacificamante para essa alividads,

3. Funcionamento do produto

- Hordrbo de atendimento
Os alandimenios receptivos realizados por mutriclonals sdn executados de
sagunda a2 sextaleira, das Bh &s 20h, excelo feriades, sem limite da coniatos.

A salicliagho de aiencimento pode sex reallzada 24h per dia nos T dias par
SEMana,

+ SLA d¢ atendimanto

0 SLAde atendimento & de at4 B haras dtels de sagunda a sea-felra das & 3s
20h,

+ Utilizagdo do servigo
Utlizando o aplicative o uswdrio tem a possibilidade de realizer o atendimeanta

airavés de lpacio gratuita para ¢antral via DBOD. Caso nia tenha baixado o
aplicativo, efe poderd ligar villizando 8 chamada do lelefone.
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A sclicitacio do atendmento pode tambem set realizada 2ah por chal ¢ video
chomada atravas do aplicativo Sabde 24h onde iniciars oOm UM atendimento
do enfaemaire que Ir transfarr para © nuiricionista flevando em consideragio
o horério descrito acima) ou, agendar o stendimento conforme necassidade’
disponitifidade do usudrio nio ultrapassando o SLA daterminado para retomo
a0 usudrio.

4, Exclusio dos Safvigos

N&o eslio previsios na entrega do senvico o8 seguintes atendimantos:

« Atendimento a problemas nufricionais mais somplexos:

o Insuficiéntia real

Tratarnanio oncoldgico

Acamados

Digta emveral

Pré -barlitico (laudo @ acompanhamenta)
Pés bariabrico de até 1 Bno

Ressaccdes gastroinisstinais (estdmage, intestino & phncreas
Transplantss

Queimados

Destuiricio grave

Mtiatas de alla performanca

Metociokogia de contagem de carboidratos
Anorexia

Bulimia

pGCOCOCGQOOC0DQQDO0

cardiacas, baqueastorma
. amenin nutridonal centlnuo;
+ Reallzagso de diagnosticos,
- Prascrigio do dietas;
+ Servigo de APH (Atandimento pré-hospitalar} « Consulla domiciliar,
+ Rede credenciada.

5. Obrigagho da Mcio:

51 -Aatividade quea TopMed ore se obrigaa raalizar refacionada an
gemvigo da "assisténcia nutriclonal” por telefore nfio se conslitui de
obrigago de resutiado, mas (Ho 36 da melo, exarcido com o inlulto da
odentacaciesclarecimento nutricional, niio havendo nenhuma garanta
ou promasea de resuitados por patte da Contratada em oblar e melhara
do estado de saide ou da qualidade de vida dos heneflcarios.

532 - Fica eslabelecide ainda, que O servigo de “assistBncia
nuticiona” por telefone disponidiiizade pela TopMad & exarcido apenas
coma pomoglo & salde,  prevenclo de doengas e
crientagBolesclarecimento ruricionsl, nfio substiluindo, sob nenhuma
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hipdlese, qualquer constita meédica, cansulta nufricienal, diagndstice
ou peonto stendiments, au o qualg outra  profissional
especializado,

53 -Face o cardter preventivo da presiagiio de sorvigos, a TopMed &
isenta de qualquer responsabilidade sobre a npcdo dos usudrios am 3o
procursr servicn di profissional espedalizado, nutricionsl, médico,
hospitalar cu de pronto atendimento.

1. Gonceito

De acordo com a Ovganizagiio Mundial ga Saude (QMS), 0 Brasil & o pals mais
ansioso do mundo e o segundo mais deprimida des Américas, No mundo sbo
mais de 615 mildes de pessoas sofrendo por ansiedede 2 depressdo, o que
gera mals ge USE 1 trihdo em perdas de produtvidace. De acordo com
levantamentos de 2019 e 2020, sealizados pela BB com mais de 300 mi
colaboradores, o franstornos mentals sdo a segunda meior causa de
afasizmento no Brasi e estirna-se que em brave ir3o SUpPErar a (wimeira causa
tue 53D a3 doengas osteomusculares. E esses ndmeros alarmarsm ainda mals
no perfodo pandémico da COVID-19,

0 serdvo denomnado Terapia Online constiiui-se na disponibilizagéo de um
canal recoplivo @ ser efetuado por videochamada, realizado por paictloges
treinados para esse modaln da stendiments, com chservineia de pratocolos
ciattificos @ conhecimentos clinlcos. Objelive-se a promesde & sadde € bam-
estar amogional, além de idendifcar fores de risco emocional, acolher as
diversas dimensies do cuidado {fisies, aspirtual peicossocial), aumentar e
prasarver a qualidada de vida, astimularo autoculfadd, empogaranento, opoiar
a adasio ao ralamenta e prevencio da agravos.

2, Camcterioticas do servigo

*  Alendimamo realizado exclusivamente por peicéingos;

*  Agendamento pode ser reallzado 24h x 7 dias da semana;

+  Alsndimanto de segunda a sexta-feira das oh as 2k,

»  Teleconsulta com duwracfio de £0 mirutes;

+  Llvee eseolha de psicSlogos, de acorda com agenda dos profissionals,

* Acesso prakilo a App SaudeZsh que disponitliza, entre vorias
funcionalidades, acesso 4 videschamada & agendaments da teleconsulta
com psicdioge;

= Comedidade & privacidede no acesso o alendiments sam necessidads de
deslocamento;

+  Aesttura promove o alendiments Integral & em tempo hébil de 1oda a
demanda dos Lsuarios com cadastro ativo no sistema;
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« Suparte tsenico e administrative aTavés de chamada graiulta (ndmero
0800).

4. Profiszlonals pars prestagia do servigo

Pslotlogos oo 08 devidos regisiros no Consalho Ragional de Psicologia,
cadasiro sutorizado palo a-psi do CFP e experiéncia cirica assistencial de no
minimo 1 ana.

4, Funcionamante do produto
O gtendimanto o dara a partir do contats pelo usuanio no aplicativo do servica,
podeado ser Iniciado a quaiquer hora do dfia ou da nofte.

4.1. Canala de Acansa & Interagio

O usuAfio COM aCesst 80 SETViga poderd acessar o splicative digponivael am
smariphones com sistema 105 ou Andreid;

Os dados minimos do usudrio Hlular pars cadasho o zervico e atendimento
<&o: nome, data de nascimento, e-maf ow CPF + Celular {para o login}, sexo:

Através do 0BDO o usudrio poders obter informacbes soure © servigo, suporte
\onico & lambsm solicitar um fink para efetuars a consulia, £as0 o esteia com
o App instalago em $eu caiular,

E-mail para cantalo COM o supone adminigirativa:
pppIgtie? g ou Meaude@ffcradacd com.br.

ERto P e 01T, P

4.2. Hordrio de funclonamanis

Atendimento de segunda & sexta-feira das 8h s 20h;

0 agendaments peto apkeativo Sadde24h pods ser realizade 24 horas por @a
& 7 digs por semena.

4.3, SLA de atendimenta

O SLAdo tela consulta com psicslogo ¢é de 100% dos alendimentos em até 05
diss (tele. Para fing do disposto N tens anteriofss, nio serfio contabilizados
no calsulo do SLA os steadimentes a pacientes que POSSUAM cOMIighes
restyltivas para o5 hordrios de agendamento disponivels.

4.4. Aplicatlve mével

O aplicativo penmite acessibiidade & usablidade fomecendo facilidade & uma
boa experiénzia ao usudrio. Aravés do 8pp é possivel, »

+ Realizar a video chamada com o psicdlogo;

. Reanlizar ¢ agendamento da tela consulta com paicdiogo

. Liger para a cantral;

' Congubtar histéricos de consultas;

. Consultar priximas consukas;

. Criar alarmes o alertas,

5. Regras ¢ Resiricbes do Servito
Podera haves regras e imites de acionamento quanio 8o uso do sanico de
telacontulta de psicologia. Gaso exista, ssia seré negociada diretamente com
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© contralante e a5 condighes estanelecidas serso incamporadas em anexo ao
conmtrato,

Menores enire 12 8 16 anas serdo slendidos soments mediante autorizagdn por
escrily dos palks ou responséveis, alravas da apresentagiolenvio de documento
que comprove © VINculo & @ anuéncia dofs) responsdvel(eis) para qua se inite
0 atendimentn. Essa autarizagio deverd ser escansada e enviada por e-mal
roe erquives JPG ou POF. Ao pais ou responsavel serd comunicado “apenas
© estkamente essencial para se promoverem medidas em sey banaficio”,
obedecando 20 Att. 13°, do CAdigo de Etica Profissionst do Psictiogo/2014,

Menares de 12 anos somente serdo atendidos na prasenca de Um dos pais ou
responsavel fegal.

N#ia estdic previsios no servigo:

Emergéncia psiquidtrica

Preseriso de medicamenios

Remagio;

Consulla presenciat

6. Saguranca da Plataforma

Aprotegdic de Informagso confidencial da beneficidrios & regkia por normas de
Seguranga ¢ privacidade de dados que cada vez mais etBo a ser forgadas por
teis de privacidade coma LGPD (Lei Geral de Proteclo de Dados Passoais) e
HIPAA. Como plataforma de disponipilizacic da servigo de Imlemedicina, a
piataforma utiliza parteiros que asseguram lodas as normas e seguranga
privacidade. Cumpre 8s lols federzis de privacidede e sagurarka de saids,
coma Lel de Protecén de Dados e Cadigo de Eiica dos profissionsis envelvidos,
protegendo da forma dtica a segura todas as nformagdes; informagbes que o
benaficidrio famece ao sey prafissions de Saide durante o alendimeno cam &
equipe mukltiprofissional 580 legalments confidencisis, excato para as excagdes
previstas om lai, As informagBes registradas, incluindo anotagbes clinicas &
registros médicas, siio armazenadas em servidores seguros e triptografados,

O sistema garante seguranca e confidencilidade incomparaveis de seus
dispasitivos e dadgs do paciente. O sistema foi projetada por peovedores de

assistincia médica onda fodos os dados confidencials permanadem protegicos,
mesma quande acessados de fora da sua rede.

Teleconsulta Mytriciona|
1. Concello
Segundo 5 Associacio Braslfeira de Nutricio, apds a pandemia do Covid-19, o
Brasil enfrenta um significative sumenta do sobrepese e da obesidade em todas
asfaixas eldrias, A instiliglo ainda ressalta que a obesiiade & um fator de rizep
para  wvirias  oultas  doengas  come  hipertensdo  a ral, doengas
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cardiovasculares @ diabetay tipo 2. Essas doangss akm de cosadas om sua
maioria por quesies relaclonadat 2 alimentagio, colocam pessoas m grupo
do altissimo risco quando se trala novas variantes da Covid-19 além da outras
dnengas imunoldgicas. (ASBRAN, 2020}

O senvigo denominado Muticall - Teleconsulta Nutricional constitui-t¢ na
dispontbilizagaa de um canal receptivo para orientagho de carster nytickonal,
buscando oferecer uma agenda com nutricionistas para realizagio de
tclecansutia ds acorde com a disponiblidade d ueudro, Objetiva-se ainda,

oferacer orientagbes qua estimulem 88 mudangas de gompartamentos e
adoglo de habitos mals saudavais, com toco nas escothas alimentanes.

4. Caracteriaticas do servigo

+  Awndimenta realizedu exclusivamenis por nuticlonistas;

- OrlettagBes nutrisionaie individuatizadas para cada participante;

«  Possiblideds de consulias com o mesmo profisgional® - caso seja @
praferéntia do usudrio®;

. Afendimenio da sagunda a sextafeira das Gh 4s 20h;

«  Telaconsuia com duragio de abd 45 minulos;

. Acesso gratuio & App Ssude2dh que disponibifiza, entre varias
tuncionalidades, acesso 4 vidsochamada, agendamerio da teleconsulte
com nutricionista e chat onfine;

. Comodidade e privacidade no acesso ao atendimenta sem necessidade
de desiocamanto;

» A asirutura promove o stendimento integral @ em fampo habl de koda &
demanda dos usudirios com cadasiro abiva no sisterna;

+ Suporle iécnico ¢ administrativo atraves o¢ chamada gratuils (ndmaro
D800}

2, Profistionals para prestaghic do servigo
a. Nulricionislas com os davidos fegistros no Conseho Regional deo
Nuirigho.
3. Funclenaments do produte
O aterdimento sé dard a parlir do contato pek usudre ro aplicativo do semvigo,
podende sef iniciade a qualuer hora do dia ou da noite.
Apds o agendamenic, o mirciomista realiza & avaliagho do usudrio @
desenvolve junto com ¢ um plana alimentar persenalizado de acorde com a
sew objetive 8 preferdncias alimentares.
3.1, Canais de Acesso ¢ nteragio
O uSUARO COM OSSO a0 FBIvice pederd poBssar o aplicativo disponivel sm
smartphanes com sistema 105 ou Android;
Os dades minimos do usadrio litular para cadastro no SaNigS B atencimento
asa: nome, data de nascimeno, e-mal eu GPF + Ceuler {para o login), s%0;
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Alraviss do 0800 o usustio podera obtet informagées sobra o SEMNViED, suporie
téenico a também solicitar um link para efetuar a consylts, caso ndv esteia
0App Instalado am seu calutar,

E-mail para contato com o suporte administrativg;

2ppsaudeddh@toomed.com.br ou thsaude@ficredscd.com.br

3.2, Hordrio da funcionaments

Alendimento de segunda a sexta-feira das Bh a9 20h;

© agendamenlo pelo aplicativo pode ser realizade 24 horas por dia e 7 dias por
Samana,

33. 5LA de atendimenta

C SLA de teieconsulta com nuiricionista é de 100% dos atendimentos em até
05 dias lieis. Pare fins do dispesio noe ftens anteriores, ndip ser@o
contabilizados no caleulo do StA os alendinentos a paciendas que possuam
condigdes restritivas para 0s honirios de agendameants disponiveis.

4. Aplicative mével

O aplicativo pesmile acessibiidade e usablidads fomecendo facilidade @ uma
baa exparigncia mo usuinio. Através do app & posshal:

Realizer o agendamento da telecansulta;

Realizar g video chamada com o nutricionists:

Ligar para a ceniral;

Consular histéricos de consullas; «

Consultar préximas consullas;

Criar alarmes o alertas,

4.Regras @ Restrigdes do Servige

Nio estéo previstos na entrega do sarviga o8 seguintes atendimantos:
* Atendimento a grablemag nuicionals mais somplexoe:
Insuficidncia real

Tratamento oncoldgico o

Acamados

Dieta anleral

Pré-barifitrico (laudo & acompanhamento) o

Pds5 barigtrico de até 1 ano

Ressactdes gastrointestinals {estémago, intesting & pangreas)
Traresplantes o

Cueimados o

Desnutrigdo grave o

=20 = T = B = N B+ T = - A }
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Atietas de sMta performance o
Matodologia de contagem de carboldralos
Anorexia o

Bullrnia

oo oo b

cardlacas, traqueastomia
« Realizagi de diggndsticos;
- Sandpo e APH {Atendiments pré-hospitatar) « Gonsulta domicifiar,
= Rage credenciada,

5, Seguranga da Plataforma

& proteclio de informacio confidenclel de beneficidrios & redida por normas de
sequranca e privacidade de dados que cada vez mals estdo a ser forcadas por
Isis de privacidade tomo LGPT (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoals) €
HIPAA. Como pigtaforma de disponiblizagho de servigo de telemedicina, a
plataforma utiiza perceircs que Ssseguram fodas as nonnas de 3agurangs ¢
privacidade. Cumpre as leis federais de privacidade ¢ segurance de salide,
camo Lel 6s Protecdio de Dados ¢ Codign de Btica das profissionals envolvides,
protegendo de forma élica @ Segurm 100as &s informagies; Informacdes que ©
baneficiArio formece ao sau profissionsl de exide duranie o atendimento com a
equipe multiprofissienal 580 legalmente confidencials, excelto para a% axsecles
previstss em lei; As informagbes regisiradas, incilindo anotegdes clinicas e
reqisiros médicos, sko ammazenadas em servidores segurns 8 ariptografados.

O sistema garanle seguranca & confidencialidede Incompardveis de seus
disposiiivos € dados do paciente. O sistema fol projetado por provedoras de
assigtdncia médica onde todos 05 dados confidencials permanecam prolegidos,
measmo quando acessadas de fora da sua rede.

Erechim {R5), 31 de julho de 2023

Fotl
il
98 194 2100

FAF Solughes em lntelighncla Digital e Particlpagtes S.A,
Julic Cesar Dal Zott — Dirstor Presidents
Cortratada
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Anexo Il - Das Cond niratuais Eapocificas

1. Do Objeto Espacifico: (ntegram o prasants contral os sequintes servigos
a gorem prestados pela Coniratada;

a.  Sauda24h Pramium E+: O gervigs denominade Saude24h Premium E+
passul como objetive ampliar 25 ofertas de salide ne rede de servigos, assim
come a ampliacio na resclutividade, abrang2ncia o alvo das agSes em saida.
0 servigo coneeta diretamente & am tempo real os médicgs ans pacientes, de
{orma simples, segwa ¢ personalizada por meio de aplicativo e wab. ) acesso
20 servigo poderad ser realizado medianle agendamento 4 ser realizado através
do aplicative tom Médice de Familia edou Clinlco Geral 8 qualquer hara do dia
ou da noite, uma vez gue ¢ funcionamente do servige confratado sed de 24
{vinte & quatro) hares por dia e 7 (seta) dlas por semana, A indicagio de uma
avallagho com o médico especiallsta se dard através da encaminhaments do
apficativo Médico de Familla e/ou Clinico Gerel como uma agao complementar
&n cuidado do paciente, sendo reglizado agandamento para um momento
posterior quela consulta.

b.  Terapia Online: O senigd denominado Terapia Online consiste na
disponiblizagio de um canal recepiivo a ser efefuado por videochamada,
realizado por psiediogas reinados para esse modelo de aterdimento, com
ohservancia de protocolos clentffizas e conhacimentos dlinicos. A solickagsa de
alendimento poderé ser reatizaca 24 {vine qualro) horas por dia e 7 (sela) dias
por semana, senda qua os atendimentas raceptivos realizadag por paithloges
seric renlizados conforme detathamenlo contido no Anexc | deste contrato.

¢ TelenutrigBo: O servico denominado Telerwdricio consiste na
dispanibilzagio de um canal recaptivo para orienta¢3o de cardter rutricional,
buscando oferecer uma agenda com mufricionistas para realizagio de
teleconsuita nutricional da acordo com a disponlbilidede @0 usudrio, A
solicitactio de atendimente poderd ser raalizada 24 (vinta quati) horas por dia
e 7 (sele) dias por semane, sendo que 05 atendimentos receplivos reskizados
par psicdlogos serfo realizedes conforme detsthamento contido no Anexo |
deste contrato,

d.  Assisténcia Sadde Emacional - Receptive: O servico de Assisténcia
Salde Emotional - Receptivo consiste em arientaglic de cardter psicolégico
preliminae, basico & preventivo, realizado por contato islefdnico receptivo, Os
alendimentos sio realizados por psictlogos, com observancia da protoesalns
clentificas 8 conhecimantos dinicos. A solicitagio de atendimenit poders sas
realizada 24 {vinte yuatro} horas por dia @ 7 (seta) dias por semana, sendo que
o5 alendimantos raceplivos realizadas por psicdlogos serdo realizados de
segunda-feka a sexta-faira, das Bh as 20h, exceto feriades,

s.  Saude24h Standard: O servio de Sawde24h Standard consiste am
Pronta Atendimento por videp no qual a usuans soliciiard a teleconsulia meédica
por meio de aplicalivo & aguardars am uma fila vinual o atendiments, 8¢ mode
que no aplicativo serd informado o tempe previsio de espera pera alendimento
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da tetaconaults médica. O acesso ao servigo poderd ser realizado a qualguer
hora do dia ou da nolte, uma vez que ¢ funclanamentn do servico confratado
serd de 24 {vinte e quatro} horas por dia e 7 {sete) dias por semana, devendn
ser ohearvados oa Wmites de volume de acessos e/ou atendimentos contratados
pala Contratanta.

f. Asslaténcia Nutricionsl — Nutricall; © servigo conaistz sm orientagio
nuiricional reallzeds por rubiclonistas, com cbservanca de protocolos
ciertlficus 8 conhecimentos dinicos. O servigo & disponibilizado aos usudrios
alravés de contato tetekdnico, ¢ exerddo exclusivamenle em carater de
promegBo & sadde, pravencio da doengas e crientacBofesdarecimentio
miricienal. Os alendimentos receptives efio realizados por nutricionisias de
sagunda-felra 9 sextafeira, das 8h a3 20h, excelo feriados, devendo ser
obsarvados os Imites de volume de acazsos alou stendimentos comratados
pela Gontratants.

2.  Pos Usuarlos: Consideram-ge usudsios para as efeitos deste coniralo
lWdas as pessoas fisicas vinculadas e informacdas pela Contratante,

2.1. AContratante tam 2 brigagio de informar & Contratada, conforme Layout
TopMad, toda @ qualquer aeragdc na base cadastral dos usudnios cobertes
pelos servigos ohjeto deste contrata.

3. Do Prego ¢ da Forma de Pagamenio: Pela prestaciio do servigos ora
coniratados, a Contratante pagard 3 Contratada o valor mensal 8 ser apurado
da acordo com & tsbata de prege abaixe, cujo montante resultaré da
mulfiplicacdo do vator unitiro pela fquantidada de Lrsudrios alivas Cadastrados
na base de dados da Contratada, em relagho a0s usudrioa cadastrados na
modalidade "Plano Individual”, @ pela muliiphicagie do velor unitdrio pela
quaniidade de usudrips do MESMO QUPO familliar cadasirados na modalidade
“Ptanc Familiar”, Caso nao utrapassado os valores minimos a seguir dalinidos
para os Sanipos i3 contratados, serdo devidos esies valores em cada mBs
correspondente.

[is malli e nals wnleun)

3.1, OB usuéras alivos serin cadastrados na condigho "indhidual® ou “familiar®,
conterma palltica de pnecos unitdria prevista na tabela acima. O plano familar
& limitado 80 usudrip tilker ¢ 3 [irss) depandentes, padando ler dependente
adicional madiando observincia da tabela acime.

3.2, Parafins deste Conlraio, Taxa de UtiRzag3o refer-s2 3 taxa efstiva de uso
dos servipns contratos pelos usuarios cadasiredos na base da Cortratads.

3.3, Fica carsterizado desequilibrio scondmico-financeiro quando a Taxa [ 1]
LHillzaghio dos servigos for superior &quelas estipuladas no quadro acima
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34. O pagamanto pelos servicos prestades pela Contratante & Contratada
serd reabizado alé ¢ 5° (quinto) dia Gl de cada mias subsenuente as da
prestacio de servigos,

3.5. A Contratada fara retengias na fenle e efatuard ot racolhimenias a que
astiver obtigada na forma da legistagso vigenle de todos ¢ quaisquer tributos
pelos quals seja responsdvel em decoménca direta ou indirelaments do
prasente contrato.

348. O ataso no pagamenc dos velores devidos, ocbriga a Contratante ao
pagamento de multa de mora de 2% (dois por cento) scbre o total devido,
acrescido de juwos de 1% {um por cento} a0 més caleulado o rafe die e
corregiio monetaria poke indice do INPC publicado pek IBGE, dasde 4 data de
vencimento aé 3 data do elethvo pagamanto.

3.7. G inagimplements por parts da Coniratants por prazo superior & 60

ta) digg, cantados da data do vefcimenlo, faculia & Contratade a
reacisdo imediala do Contrato por juste ceusa e a cobranga das mullas
contratuaimenie estsbetacidas.

3.7.1. O nadimplemanto por parte da Contratants pof prazo superior a 39
{irints) diag, eontados da data do vencimenio, facults & Contratada a rescisdo
imadieta do contrato por justa causa & a cobranga das multas contratuaimente
astabetecidas.

3.8. Os valores pactuados nesta clausiig serlio comigidng anuatmente, na data
base em

01* de dezembm de 2022, pela variagio do Indice Nacional de Precos a0
Consumidor ~ INPC, publicado pelo IBGE. scomida noe dlfimos 12 (doze)
meges, sends que, taso ¢ referido indics venha a se lomar inaplicave! em
vitiude de disposicio legal ou, por Quakquer oulro motivi, $éla Impossivel a sua
utiizacko, serd utiizade o Indica de Pregos 20 Cansumidor da Fundagde
Institite de Pesquisat Econdmicas - IPC/FIPE,

Erechim (RS}, 31 de julho de 2023.

Zott
Diratay
$8 19 21020

F&F SolugBes an intalighnci Digital ¢ Parliclpages 5.A.
Juito Cesar Dal Zott - Dirstor Prasidente
Conlratada
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L Dafinighes:

(s} “Dados Peasoals™ qualquer informagao oblkia em razio do presenie
conhirato, relacionads a pessoa natural identificada cu identificivel, coma por
exemplo: nome, CPF, RG, enderego residencial cu comerciel, nimenc de
telalane fixo ou mével, endereco de emsi, informagbes de geoiccalizaghe,
entra oulres. .

{b) “Dados Pessoals Sonsivals: dade peasoal sobre origem racial ou
Eimica, conmviceao religiosa, opinige polltica, Miagio a sindicato ou aorganizagio
do cardter religinso, lassfies ou peiitico, 0zdo referants 3 salde qu & vida
sexuat, dado gendtico ou biométrco, quando vinculado 2 uma pessoa natusal,
ai inchuindo informagdes madicas, dados de prontudrio, fiches de atandimento
dlinico, alsstades médicos alz.,

{c) “Dado Anonimizado™ dado reletvo ao fitular que nio possa ser
ientficado, considerande a utiizagio de maios técnicos razodiveis e
dispaniveis na pcasiav de seu tretamento;

(d) “Tituiar dos Dados™. pessca satural 8 quer e raferem 08 dados
pessoals qua sio objeto de tratamenta;

fa) “Tratamento™: qualquer cperagio ou conjunio de operaghes efeluadas
com dados pessomis ou fobre conjuntos de dados pessoais, por meios
atomatizados ou ndo aviomatizados, lais como 8 coleta, o registro, a
organizaclo, a estuluragdo, a conservaclo, a adaplagle ou alteragiio, a
recuperag:io, s consulta, a utilizagio, divitgagao por ransmissdo, difusdo ou
qualquer cuta forma de disponibiiza¢So, 3 comparagio ou imerconexio, &
limitagdo, & ekminegdo oua destruigio;

{ “Comiroladoer™: & quem compete as deciades refarentes a0 tratamento
de dados pessoais, especiaimente relativas s fingiidades e os meios de
iratamento de dodes pessasis, Na presents raiacho, a Coniratante assume a
pusicio de controladara quanto acs dados pessoals eolotados dos ususifice
para envio 80 banco de dados da Contratada, respansével por presiar o
aervigos objeto deste instrumenta;

{g) "Co-controfador: = quem compete 85 dedisbes referentes =0
tratarmenic de parte dos dades pessosis eolatadas durante 3 execucdo do
confrato, Na presente Telegc, a Contralada assume 2 pesiclo de ©0-
controtadara quanto aos dados coletados durante o8 atendimentos que realiza
a05 usuarias indicades pela Contratante.

{hy “Operador: parte qua trata o% dados pessodla de acoidp COM as
instnugdes do Ganirelador, sendo qus na pracanta relacia a Contratada & que,

A
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# recsber os dados pessoals dos usudrios pam incluslo em sua base de
dados, assuma este posicso;

(it “Autoridade Nacional de Protegdo de Dados": Srplio responsdvel pela
fiscalizagio do cumprimenio das disposighes da Lei Gera ¢e Protegio de
Dedos, Lei Federal n® 13.709/2018, no territério nacional:

()  “incidentes": qualquer acasso, agquisigfo, uso, modificasdo, divulgacso,
perde, destruigia ou dana acitentsl, dlagal au ndo aultrizado que envolva
dadoes pessoais;

() Evenhumis termosidefinipbes uflizadas no presente documents, aos
quala n&) seja dada definigBo especifica, serdo interprelados nes 1ermos da Lei
13.708/2018, assim como aqueles ausja definigio a LGPD tenha altarado ou
stualizads.

I,  DisposigBaes:

Considerande o Tratamentc de Dacos Pesscais que serd reakizado, as partes
garantem que, diretamenia au através de suas afliadas, seus funcionérios,
fepresentanies, contratados ou oulros que estejam envolvidos no Tratamerdo
de Dados Pesscals, cumpritdo com o disposto 2 seguir,

1. Procassamento: A Conbratada, quando processar dados na qualidade
de operadors, fraters o5 dados pessoais Somenis para executar Bs suas
cbrgagies conratuais, lgualmente, a Contratada nas coletard, usard,
8cassard, manterd, modificard, divulgar, transferirs ou, de outra forma, tratard
dados pegsoals, sem & cibncia & autrizagio da Cantratants, com excacso
daqueles que colstar dwente os atendimentos aos usudrios, em sspecial os
dados de sadde des usudrios, sobte os quals deve manter aspeciol cuidado ¢
proteclo.

1.1. AConiratada iratard os Dados Pessaai em cbservancia a todas
as leis de privacidane & protecao de dados aplicivels e &s politieas e
nomas aplichveis,

1.2. A Contratada nfio compartihard dados que tenha coletado
durante a prestaciio de servigos aos uswdrios finais com a Gontratants,
em especial dades de sedde identificados ou identiicavels, salvo na
hipdlese de ser expressamente sutwizada pelo usudno, quando
legalmente admitide seu compartihamento cu madiante anonimizagao
dos dadas para {i) fins estatisticoe efou (il) de controle cu mensutagio
da prestagio da senvigas,
2 Dados passoals sensivels: A3 paries meonhecem qus os Dados
Pessomis Sensivels estio sujekos a um maler rigor legal e, portanto, exigem
maior protecde técnica & organizacional. Assim, considerando que as pares
repiizarao praponderantements oparagdes de Tratamento de Dados Pessoals
Sensiveis, devem garantir que a§ protegdes técnicas apropriadas, aptas a
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menter aintegridads, sanfidencialidade o seguranca des!as informeghes sefam
implementadas, como por exemplo, a eiptografla. As partes CONCORGaNT BM
realizar o Tratemarto de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando
esiritamsnta necestdrn para cumpedr com as disposicBes conlratusis & pard
prestacho dos servigns aos usudrios finaiz.

3 Comportih to de Inf gies Poasoala: As partes msseguram
que 05 Dados Pessoals ndo serdo acessados, comparihados ou ransferidos
2 tarceiros que ndo estejam obrigadas a garantir o mesmo grau de protegdo de
dados pessoais estabelecide neste Conlrate. A Contratada ndo compartibhard
dados que terha coketado durante a prestagio de servigos aos usudrios finais
com & Cantratante, em espacial dados de sadde identificados ou idantificivels,
salvo na hipbtese de ser expressamante autprizada pelo ugudnic, quandn
lsgaiments admitido seu compariilhamento ou mediante anonimizagio dos
dados para (i) fins estatisticos afou {ii} de conirole ou mensuraEo da prastacan

de servigos.

34. Mas hipbteses legatmenie admitidss ou quando expressamente
autorizados peigs usuEncs, o3 profissionals da ared thcnica de sadde da
Cotftratante somenta poderao ter acesso a dados pessoais de salde o
aulros considerados senclvels qua decorram da prestacio de services
da Gantrotada, desde que comprovada & formalmente comprometides
ram 8 manutengdio do sigilo dos dados & que tiverem acessd & COM 0
uso vestrito 4s finalidades previsias neste contrato. Os profissionais da
Area facnica ¢a saide ¢a Gontratante somente terdc acesso a bals
dados caso s comprometam, por estritn, 8 ndo uliizarem € & 58
proceyerem que quakquer dado pessoal venha a ser tilizado para cutra
atividade que nio aquela prevista nO confrato mantido enim as partes,
exonerands, airda, no mesmo insrumarts, 8 Contratada de foda @
qualquer responsabliidade sobre sua guards, ermazenamento, uso &
finalidade diversa daguela contratusimente estabalecida enlre as partes
afou para fing diseriminalérios, em relacan 808 dados eompartilhades.

3.2, Nas hipitegas lagalmenta admitidas ou quando expressaments
aworizados polos Lsudrios, os profizsionsls da drea técnica ds
Contratante soments poderdo ter acesse a dados pessoals ndo
sanslveis que decormam da prestacio de senvicas da Contratada, desde
que comprovada o formalmertte comprometidos corn 2 manutengio do
siglio dos dados a que tivarem aces$o & com O ¥so restrito 45 finalidades
previstas  neste contralo. O3 profissionais da drea 1écnkce da
Contratante somenta ferfo acesso a tais dados case $2 compromeiam,
por escritd, 4 ndo ullizarem e a ge precawerem que qualquer dado
pessoal venha a ser wilizado para cutra @lividade que nie asquela
prevista no contrato mantido enire as partes, axgnerando, ainda, no
mesmo instrumena, a Contratada de toda € qualquer responsebilidade
sobre sua guarda, armazsnaments, uso e finalidade diversa daquela
contratuaimente  estaboleckda entra a3 parles &iou para fing
discriminatérios, em relagéo acs dades compartihadys.
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3.4 A Contratante e seus funclondrios, sécies, prepostos ou qutras
pestoas mubrizadas ¢ que, comprovada & formalmente tenhem se
compromendo nos tenmos dos itens anterioras, ndo poderdo farer uso
dos dados para a adogdio de préticas discriminalérias canlra o3 Stulares
dos dados pestosls, em especial dagueles da saife conforms
expressamente pravisto no art, 11, §5° da LGPO.

4. Programa de proteciio de dadss: As pates se comprometerm a
instituirem e mantetem um programa abrangents de seguranga @ governanga
da dados pessoals. Esse programa deverd estabelaser controles técnicos 8
administrativos aproprados para gacantit & canfidencialidade, integridads o
disponibitidada dos Dados Peseoais objeis de Tratamento, além de garantir a
conformldade com s Lei Geral de Proterdo de Cados & demals rormas oue
versem sobre privacidade e protegio de dadns pessonls. laso inclui a
implamentaciio de "Polltieas Internas® que estabelagam, dontre outras jegras:
(i) comw o8 titulares de dados 8o informados quando do ratamento de dades
pesscals; (i) quals s3o as medidas de seguranga aplicadas {técricas o
procedimentals) 4ue gamntam a confidencialidacs, Integeidade o
disponibilidade das informagdes; (i} como ¢ realizada a gestaa de crise, em
£aso de ocoméneia de incigentes envalvendo dados pessoais; (iv) qual o
procedimento nstiuido que garante 3 conslante stualizagdo destas medidas;
(¥} & imitagdo & controle de acesso aos Dados Pessoais: {vl) a reviso periddica
das medidas implementadas; {vii) condugdio de constantos reinamentos com
os funclonddios da companhia,

5 Ropistra de informaghes: As pories deverSo manter devidarmente
atualizados os registros das vperagies de Tralamento de Dados Passoais, que
conlerd a categosia dos dados fralados, a8 sujsilns envolvidas na atividade,
qual a finalidade das diversas atividades de ratamenio realizadas e Por guanio
tempo o5 dados pessosis sero provessados e armazenados apie o
Cumprimemnto de sua finalidada origindra,

6. Medidas e Controles d¢ Seguranga: As portes concordam e daclaram
possulrem medidas implementadas para ateger as iMormagbes pesspals
fratadas, possulrem uma politica de seguranga da informacao instituida, a gual
devera determina madides técnicss & administiativas capazes de garantir a
inteqridade, disponibilidade & confidencialidade dag informaghes tratadas, Tal
politica devers institulr, mag n¥o limitar a;

) condixSo de constantes treinamentos com os funciondrios da companhia;
&

B) possuir medides técnicas de controle, que deverd possufy, no minimo:

b1) sistera de delecgiio de invasBo oy tentativa de invaso pela
intemet, inciuinde, mas ndo se limitando a contancdo de virus e drives
malicinsos;
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b2) solucloque possibiite a encriplagso dos dades pessoas tratadas
em razdo do presants conlrato, quando necessdrio @ da acordd com o

nivel ge sensibiligade e volume dos informagdes;

0.3) sisternas que previnem a acoplagem de qualgurer sisiema mivel
de camegamento de Infarmacdes ou dispositivos retacionades; &

b4) um profissional ¢esignada & instiufde em tempo integral, para
figutar coms ponto acal respansével pelas medidas de¢ seguranci
aplicadas.

T Atuslizaglio dom Dados: As paries deverfip assegurar que 3%
infarmagdes pesscais lmiadas em razio da finalidade celebrada neste
instrumento permanecam coTetas a devikdemente aluatizadas, devendo as
infarmacdes desalualizadas sacem imadialamente coimigidas ou excluidas,

8.  Trancfarineia Infamacional: Caso seja necessdda a ransheréncie
intemacional do Dades Pessoals para o cumprimanto do presente Contrata, as
peries daverdc informar previamente a outra, & garantic a implementagio das
medidas de sequeanca necesséirias para @ garemia da confidencialkiada,
intagsidede e disponibilidade dos dadns pessoals transfaridos.

B,  Dircitos dos Titulares: Samgrs que necessddio, uma pare deverd
auxiliar B outr@ no atendimento das requisigies reafizadas por thulares de
dados, providenciando, da forma imedista, ou no maxime em 48 (quarenta @
oito} horas, justificando es motivos da demora: () a eonfinmacho da edsténcia
do tratamento; {il] o acesso aos dedas pessoals tratados; {il) a comegfo dos
dados passoais incamplatos, Inexates ol desafuslizades; {Iv}a anonimizagso,
 bloquelo ou a eliminagdo dos datdos pessoas: {v) 2 poriphfidads dos dados
passoals; (vi) informagaa sobre as entidades plblicas e privadas com as quais
foi realizada o compartihaments de dados; (vil) informar as conssquénsias da
revogagdic do consentmerto; e (wili} infommar os fattwes que levaram B uma
deeigdo automaltizeda.

10.  Incidentes (p. #x.: Vazamenta de dados): As partes deverdo alahorar
un plans escrito @ esiniurado para casos de ccomingia de incidentes
envalvendo Dados Pesscals. Entende-gs como incidentes, qualquer perda,
detegdo, ou exposicho Indevida ou acidental das Informacbes pessoals.

0 plano de resposta deverd conter, minimamente:; (i) data e hora o incidante;
(i) data & hora da chncla; (i) relaci dos tipes de dados sfatados pelo
incidents; (W) numero de usudrios alalados (vokimelria do incidente) e, 59
possivel, a retagho deates individuos; {v)dados da contato do Encarregado pela
Protego de Dados, OU utra pessea junia A qual sea possivel oblar malares
informagdes sabre & oearrido; & (W) desoriz3o das possivels consequéncias do
evenic;

. A seguir, € apbs o consentimento da outm parte, deverd 3 parte
responsave! palo incidente:

3
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(A nolifcagio dos Individuos afelados, mediante lexto previamente
aprovado pela outra parls;

() A npotficacso da Auloridade Macional de ProtegBo de Dados, mediante

texio previamente aprovado pela oulra parte;
(W) A adogso de um plano de agSo que pendere o3 falores que levaram 3

Gausa 9o incldents e aplique medidag Que visern garantis a n3o necorréncia
daste evento;

(] Para 03 incidentes que envolvam Dados Passoais causados #m razio
de conduta dnlea o exelusiva de uma parte, esta ficars responsdvel por adotar
8s medidas acima deseritas, bem como adimplir ¢com aventuals sangbes
determinadas pela Auloridade Nacienal de Frolegdo de Dadas, assim como por
evenluais indenizagles davidas aos préprias fituleres 4 a toda @ qualguer danc
causado & parte que ndo liver dado causa aos danos, s8a de cardler matarial
au maral, Inchusiva a litulo de lucrs cessantas:

. Caso a parle que ndo dey Causa a0 incidante assuma lais sangies ou
prefulzas, podard exeer o dirsilo de fagresso perante a oubra, Aicando este
instnamenta eontratual constitwido coma tilul executiva extrajudicial,

11.  Destruigio ou Davelugio dos Dadas Pessoals: A Contratada devers,
scb 0 comando da Contratante ou imedistaments Quando da extinglo do
vinculo conirafusl e obrigacional existents, devolver os dados PessDRIs
compartilhados em razio das fnalidades presiaments peciuadas e realizar a
exclusdo definiliva e permanents dos mesmos da Sud base. Nio ohstante, a
Contratada poderd manter sm arquivo os dades pessoais compartilhados pera
cumprimento da finalidade determinada peio presante instrumento, para defesa
e processos judicisls ou para cumprimento de abrigagso legal. Para
cumprimento de obrigagao legal incluem-se lodos os dados do sadde & outros
dados pessoais dos Usudrios que venha a coielar efoy @os quais venha a ter
BRSSO e 1aZ30 dos Servipas prestados, em razio de impediments legal de
destnii<los andes do prazo legalmente previsis ou de devolvddos efou da
tompartilhé-los com a Contratants,

12.  Cumprimento de Obrigagio Legal: Cass uma parte seja destinatara
de gualquer ordem judiial ou comumicacie ofcial que determine o
fomecimenta ou divuigacio de informagaas pessaais, daverd notificar o aulra,
ne prazo méxime de 24 {vinte e quatro) horas, sobre ¢ ocomide, oportunizanda
@ adogdo, em tempo habil de medidas legais nara impedic ou mifgar os efeitss
decorrentes da divulgacaa das dados pessoals relacionados a eela requisicao
ou objetos desta.

13.  IndenizagBes: Cada parte serd responsdvel pslas reclamagios, perdas
e danos, despesas processuals, judiciais, administrativas e arbitrais, em
gualquer Instancia ou tribunal, que venham a ser gjuizadas, multes, inclusive,
mas néo se limitande dquelas aplicadss pela Autoridade Nacknal de Protecdo
de Dados, além de qualquer outra Siuacae que exija O pagamentd da valores
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pecunidrios, quanda o avantos que lavarem a tais conseguéncias decomerem
de responyabiidade que contratualments ou legalmants Ihe é atribuida, af
incluinde mas nac se imiendo a; (i) descumprimenlo, pela pare ou por
. lerteiros por ela contralados, das dispasichies expostat neste instrumenta; {i)
" qualquer exposicio acidental ou propositel de dodos pessoais de dados sob
responsabliidade dequsta parte ou de fercelos por el contratados; (W}
qualguer alo da parta ou de tercelros por ala contratados, am discordincia com

a legislacio aplickvel & privacidade 8 prolegdc de dados.

14, Sobrevivéncle: Nio obstenie qualguer disposicio e oonfrarlo, a8
cbrigages definidas nesis instrumento, perdurarbe enguanto as partes
confinuarem a far acesso, estiver ma pomse, adquire ou realizar qualquer
operaglio de Tratemento aos Dados Passoaie oblidos em razdo da relacio
coniratual, MeEMa que 10dos oF confratos enire as tiverem ewpirado ou skdo
rescindidos.

E, por sasim extarem Justas & acordaday, as partas assingm o presente
ingtrumente, com 02 {duac) testamunhas, para que produza o8 legals
afeltos.

Erechim {5}, 3% da julhc da 2023,

2ok

4101 H0-20

FAF Salugbes em Inteligincia Digital ¢ Participagdes S.A.
Julio Cesar Dal 2ot - Diretor Presidents

Contratads
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Anexa IV - TERMO DE ADESAQ AS CLAUSULAS E CONDIGOES AC
CONTRATO PARTICULAR DE ADESAQ EM PRESTAGAO DE 3ERVIGOS
{modelo)

CONTRATADA:. F&F Solugbes em Inteligdncia Digital ¢ Participacies
8.A., pessom juridica de direilo privado, inscrita no CNPJ sob o A°
38.653.626/0001-70, com sede na Rua Leguna, n° 242, no bairr Fazenda, na
cidade de MajsifSC e sua filizl na cidade de Erechim - RS, estsbalecids na
Avanica Sete da Setembro, 345, sala Mezanino, GEP 86700-084, Inscrita no
CNFJ 38.653.628/0005-01, neste ato represantada na forma de sev Contrato/
Estatute Social, aqui tambam mencionada ou nominada também como FF Cred
Digital, mediante corrato firmado por esta com a Topided Assistincia & Smide
Lida, ONPJ sob o n* 05.790.085/0001-97

CONTRATANTE: {descrever nome! razio social, nimero do CPF! CNPJ,
enderegal sode, se Pesava Jurkiics qualificagko do represantante hegal)

As partes acima quaiificedas resolvem fima GONTRATO PARTICULAR OE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEMEDIGINA denominads (definit o nome
do servicos lipo FFSAUDE), no qual, declaram ler e concordar integralmente
tom fogos fermos mencionados que estho destilos no  docwmento:
CONTRATO PARTICULAR DE A O EM PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEMEDICINA. ¢ SEUS  ANEXQS, disponivel na site

™ registrada ho Cartirio de Ragistros Espaciale
de Erechim, o qual por estar em dominia Pubiico com acessc acima
menconado, dispense a entraga fisica, declarando cligncia a5 Clausutas @
Condiches no momento da assinalura da presente TERMO DE ADESAO.

Cléusula Primeira ~ DO OBJETD;

O presente Contrato tem como objete a prestagSo, peta Conlratada acs
usudrics da Contratanie, dos servigos abaixo idenifficados: (dsixar somente
conforme planc contratads e ahabio pracificado)

2. Savde24h Premdum E+. O servico denominada Saude24h Pramium E+
Pozsul come objetivo ampliar as ofertas do catide na rede de sarvicos, assim
como a ampliagSe na resolullvidade, abrangéncia e alvo das aches em
saiide. O servico conedta direlamants e em tempo real s médicos sos
pacientes, de forma skmples, segura e p alizada por meic de aplicativo
& web. O acesso 20 senvigo poderd sar realizado medfante agendamenta 3
Ser reallzado através do aplicative com Médicn de Familia eleus Cinico Seral
a qualquer hora do dia ou da noite, uma vez que o fungionamentg do servige
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contratado serd de 24 (vinte @ quatro) horas por dia e 7 (sats) dlas por
semana. A indicaglo da uma avaliagdo com o médicos especialista 58 dara
alravés do ercaminhamenta do aplicative Médico de Familta elou Clinico
Gorsl come uma 8¢30 complementar do cuidedo do padente, sande
realizade agendamendo para um momanto postertor dquela censulta.

Terapia OnHos: O sendgo denominado Terapia Ondine congiste na
disponibizagdo de um canal recepiivo & ser sfetuado por videochamada,
realizads por psicdlogos treinados para ésse modetc de atendimeanio, com
observéncia da protocolas cleniificos a corhecimenios dinieos. Asolicitacso
de atendimento poderd ser redlizada 24 {vinte qualro} horas por dis 8 7
{sete} diss por semana, sendo que o8 stendimentos receplivos realizados
por psicologas serdo reabizades conforme detalharnents contide no Anexo |
deste conirato,

Teknuirigde: © senigo denominado Telewtrigho conskste na
disponiphizeio de um canal receplivo para orientagBo de cardler
nuticional, buscande oferccsr uma agenda com nutricionistag para
reallzag@o de teleconsulta nuiriciona! de acordo com a disponibilidade do
ueudrio, A solicitagBe de atendimento podara ser realizada 24 {vinta quatro}
hosas por dia e T (sste) dias por samang, sendo que os atendimentos
recoptivos  realizados par  psicélogos sardo realizados  comforme
datalhamanta confido na Anexo | deste COABID.

Assisténeia Saide Emcclonal - Receptive; O servigo de Assistbncia
Saide Emocionat - Reseplivo consista em orientacio da cerdier paicakigico
preliminas, basico e preventivo, reslizade por conteto telefénico recaptivo.
Oz aendimentos s3o realizados por psickgos, com observdncia de

cientificos o cophacimentss diniccs. A solicitagho de
atendimente poderd ser reafizada 24 (vinte quatro} horas por da e 7 {sete)
dias por samana, sendo que as atendimentoz raceplivos realizadis por
palcdlogos seedo realizades de sequnda-feira A saxia-felra, das 8h 3s 20h,
excalo ferlados.

Saude2éh Standerd: O sarvico de Saude24h Siandard ennsista erm Fromo
Afendimanto por video no qual o usuirio solicitard & 1eleconsulta médica pot
meio de apticative & aguardard em uma fla virtual © atendimanto, de modo
que no eplicativo serd informade o tempo previsto de espera para
atandimento da teleconsulia médica. O acesso a0 sarvige poderd fer
realizado a quakiuer hara do dia ou da nwite, uma vez que o funcionamento
do servigo contratedo serd de 24 (vinte a qualro} hores por dia B 7 {seta)
gias por Bemana, devendo ger observades o3 (Imites de volume de agessas
aloy atendimentos coniratados palo{s) Contratants.

Aasisténcia Nutriclonal - Nubrcall: O servigo consists em orientago
nuiricionat reakzado por nufricionistas, com observancia de protocoios

clentificos ® conhetimentos ciinicos, O servigo 6 dieponibiizado aas
usudrios através da contsto tBlefdnico, & exercide exclusivamente em

S

contirua na pedxima folha

continua na proxima folha

/‘,._- .
/ ’:‘:“;‘"j' R
- wulos g

= Y
f,/‘:._ e 3
/5

At Scnnedar Jurion-Tabdio

3 ,{3@' Regsator aust
R
Tty qq grnt®



SF
Estade do Ric Grande do Suj

REGISTROS ESPECIAIS DE ERECHIM

Livro'B' n® 464

Registro n? 56301

,  PrEvengio
urienlacaofesclarccimenty motricional. O stendimantos
realizados por nulricionistas de segunda-felra a sevia-faira,
excel) Fariadog, devends sar obesrvad
oiou slendimentss coniratados peloja)
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recaptivos sin
das 8h 4s 20h,
og ot Imites de volume de acesacs
Contraiunts.

DO VALOR DD SERVIGOS E DA FORMA bE

Dwmsswmpmsﬂlm“mmomds.wmmhmo

da 90 do més tub

Clausula Tercalra: DO

RESCISAD

Q prazente contratn
A, p

Aesinaly

wln bolsta b

Ak

sar

aviso de 30 dias.

E por assim estarem
ADESAD AS
ADESAO EM

PRESTAGAS DE SERVICDS.

Erechim (RS], 31 d& juiho de 2023,

204
Cowie
1N 21020

FAF Salugles em Intalighncia Digital & Participagies 3.4,

Contratada

O presenle registio & copla fiel de original, que me fol apresentado,
documento nesta Sarventia. Registra sobre o

Emvlumantos: Tatal: RS 165,40 + RS 38 50 = RS 203,9)
Regisiie o valar {integral; K$ 89,00 (0 187 082000002 00590 = RS 33,901

35

Dighakzaras; By 70,00 (0197.04.2000002.08168 = RS 4 40)
Fropaasamenty

AVERBAGOES

Era o que continha o referido registro e i&o constam lancamentos na coluna averbagdes,

\

Ermolumentos; Total: R$ 17,90 + R$ 4,30 = R$
Processarmento Eletrdnico(livro assinado): R$ 8,40
Certiddo de Registro (livro assinada) (01 pagina) R$ 11,5

87.01.2100

eMLronico; RS 6,40 (0187.01.2100008.04601 = RS 1,30)

FRAZO DE DURAGAQ DD GONTRATO E DA

& pctuade por praze indelervinado o wWjormndo 8 partic da
ok Iguer das parlgs medianie prévio

Jusios e pactupdes assinam o prasents TERMO DE
CLAUSULAS E CONMNGOES A0 CONTRATO PARTICULAR OF

dighalizado e arquivado uma via do
r ds R$ 2.734,92. ErechindRS, terca-feita, 22 de agosto de
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