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TERMO DE ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO PARA PESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA junto a FFC“RE‘B’--L
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A, pessoa juridica de Direito Privado, autorizada pelo Banco Central, com inscri¢do

no CNPJ/MF 39.738.065/0001-74, localizada na AV SETE DE SETEMBRO, 483, SALA 05 D, CENTRO, ERECHIM/RS, neste

TERMO qualificada simplesmente ‘como FFCRED SCD S/A.

Este Termo de Abertura de Conta de Pagamento e Condi¢des de Uso do Aplicativo ou PORTAL WEB (Web Site, com
acesso pelo endereco eletrénico https://ffdigitalscd.webpj.aplicativo.digital), (“Termo”) definem as condicdes gerais
aplicaveis a CONTA do CLIENTE na FFCRED SCD S/A. Assim, como condigdo para acesso e uso das funcionalidades
exclusivas do APLICATIVO e da CONTA, sobretudo a contratagdo dos servigos oferecidos, o CLIENTE declara que fez a
leitura completa e atenta do presente Termo e estdo plenamente cientes e de acordo com o documento. A adesdo do
CLIENTE ao presente Termo ocorrera apos a FFCRED SCD S/A analisar e aprovar as informagdes relacionadas ao
CLIENTE, encaminhadas no momento do cadastro. Os direitos e obrigacdes decorrentes da contratacdo do APLICATIVO
e da CONTA, bem como servicos e produtos a eles associados decorrem do disposto neste TERMO e dispensam a
formalizacdo de qualquer outro documento especifico, exceto nos casos em que a regulamentagao exija autorizacao
especifica.

1. DEFINICOES: 1.1. Para perfeito entendimento e interpretagdo deste contrato, sdo adotadas as seguintes definicdes,
as quais podem ser utilizadas no plural ou singular e independente de género: (a) APLICATIVO: plataforma virtual
disponibilizada pela FFCRED SCD S/A, abrangendo tanto o aplicativo, quanto o website. (b) APROVADOR: é o usuario
responsavel por aprovar as OPERACOES realizadas pelo CLIENTE. (c) CARTAO DE DEBITO: é o meio de pagamento
eletrdnico vinculado a CONTA do CLIENTE que permite a movimentacdo dos recursos disponiveis nessa CONTA para a
realizacdo de compras a vista em estabelecimentos credenciados, bem como para saques de valores em redes
autorizadas, respeitadas as funcionalidades previstas no presente Termo. (d) CHAVE PIX: informacdo relacionada ao
CLIENTE de uma conta transacional, que pode ser e-mail, telefone, CNPJ ou Chave Aleatéria, armazenada no Diretdrio
de Identificadores de Contas Transacionais (DICT), vinculando uma Conta Transacional ao CLIENTE com a finalidade de
facilitar o processo de iniciacdo de transagdes de pagamento e de mitigar o risco de fraude em transacdes no ambito
do PIX. (e) COMITE DE APROVACAO: ocorre quando o CLIENTE PJ necessitar da aprovacao de mais do que um
APROVADOR, as OPERACOES somente poderdo ser efetivadas apés a aprovacdo de todos os APROVADORES
integrantes do COMITE DE APROVAGAO. (f) CONTA: é a conta de pagamento do CLIENTE gerenciada pela FFCRED SCD
S/A, por meio da qual os APROVADORES e OPERADORES terdo acesso as funcionalidades previstas no presente Termo,
de acordo_com as limitacdes de seus perfis de usudrios. (g) CLIENTE PF: toda a pessoa fisica que se cadastrou no
APLICATIVO e recebeu uma CONTA. (h) CLIENTE PJ: toda a pessoa juridica cadastrada no APLICATIVO ou no Portal WEB
e que teve sua CONTA aprovada. (i) CLIENTE: Engloba o CLIENTE PF e o CLIENTE PJ, nas situagdes aplicaveis. (j) FFCRED
SCD S/A: é a empresa que administra a CONTA do CLIENTE. (k) OPERACOES: operacdes realizadas na CONTA a partir
do uso do APLICATIVO ou Portal Web e disponiveis como produtos e servicos vinculados 8 CONTA, as quais estao
condicionadas a aprovacdo dos APROVADORES para liberagdo. (I) OPERADOR: o usudrio da CONTA que possui
autorizac3o apenas para consulta de informagdes e lancamento de OPERACOES sem sua respectiva efetivagdo, pois
dependem da aprovacdo dos APROVADORES para serem efetivadas. (m) PIX: arranjo de pagamentos instantaneos
instituidos pelo Banco Central do Brasil que disciplina a prestagdo de servigos de pagamento relacionados a transagdes
de pagamentos instantdneos e a propria transagdo de pagamento instantdneo no ambito doarranjo, nos termos dos
normativos do Banco Central do Brasil. (n) POLITICA DE PRIVACIDADE: Disponivel no site da FFCRED SCD S/A pelo link:
https://www.ffcredscd.com.br/site/politica-de-privacidade, sendo este o instrumento contratual que regula a coleta,
uso, armazenamento, tratamento e seguranca dos dados e informagdes pessoais do CLIENTE, de acordo com o previso
na Lei n? 13.709/2018 (LGPD). A politica é parte integrante e inseparavel deste contrato. A aceitacdo deste contrato
implica na aceitacdo da POLITICA DE PRIVACIDADE. (o) SENHA: Cédigo de uso pessoal, intransferivel e confidencial,
constituido por digitos diferentes, ndo sequenciais e que nao se refiram a data de constituicdo ou ao CNPJ do CLIENTE
PJ ou a data de nascimento do CLIENTE PF. A SENHA é inicialmente gerada pela plataforma e, apés, pode ser modificada
pelo CLIENTE. O CLIENTE também deverd utilizar uma SENHA especifica para movimentagao do CARTAO DE DEBITO. A
SENHA representa a manifestac3o de sua vontade inequivoca na movimentagdo da CONTA e contratagao de produtos
e servicos junto & FFCRED SCD S/A e seus eventuais parceiros, representando, para todos os efeitos ‘de Lei e deste
Termo, a identificagdo, a concordancia e a assinatura eletrénica dos APROVADORES, admitido pelas partes como valido
nos termos do art. 10, §22 da MP n2 2.200-2/2001. (p) TERMO: o presente contrato, estabelecido entre a FFCRED SCD
S/A e o CLIENTE com regras para utilizagio do APLICATIVO, Portal Web, da CONTA e das OPERAGOES.

2. OBJETO: 2.1. O presente Termo regula as condigdes para a prestacao dos servigos de utilizacdo do APLICATIVO ou
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Portal Web, compreendendo: (a) a disponibilizagdo e utilizagdo do APLICATIVO e da CONTA. (b) a administrag
OPERACOES, bem como o pagamento das obrigagdes decorrentes da utilizagdo do APLICATIVO ou Portal Web.

ao CLIENTE efetuada por meio do APLICATIVO ou Portal Web. 2.2. A utilizagdo do APLICATIVO e da CONTA dependera
da aprovagao prévia do CLIENTE pela FFCRED SCD S/A, segundo critérios proprios de analise cadastral e crediticia. 2.3.
A FFCRED SCD S/A, por meio deste Termo, concede ao CLIENTE uma licenga pessoal, limitada, temporaria, mundial,
revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de uso do APLICATIVO ou Portal Web, sendo certo que o CLIENTE ndo poderd
utilizar e nem permitird o uso do APLICATIVO ou Portal Web para qualquer outra finalidade ndao expressamente
prevista neste Termo. 2.4. Nao é permitido ao CLIENTE, copiar, modificar, distribuir, vender, alugar, compartilhar ou,
ainda, ceder, a qualquer titulo, os servigos aqui disponibilizados. 2.5. A utilizacdo do APLICATIVO ou Portal Web pelo
CLIENTE, OPERADORES e APROVADORES possui carater pessoal e intransferivel e estd autorizada unicamente para fins
licitos relacionados ao propésito a que a plataforma se destina, de acordo com este Termo. 2.6. Ndo é permitida a
abertura de CONTA conjunta. 2.7. O APLICATIVO ou Portal Web é apresentado ao CLIENTE na maneira como esta
disponivel, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizacdes, sendo que a FFCRED SCD S/A néo fica
obrigada a manter uma estrutura ou layout, sendo por sua prépria conveniéncia. 2.7. Cabe unicamente ao CLIENTE,
aos OPERADORES e aos APROVADORES obter os equipamentos e servigos necessarios para o acesso ao APLICATIVO ou
Portal Web, ndo sendo a FFCRED SCD S/A responsavel por danos ou problemas decorrentes da demora, interrup¢ao
ou blogueio nas transmissdes de dados ocorridos por meio de quaisquer redes de telecomunicacdes. 2.8. A FFCRED
SCD S/A ndo garante a disponibilidade e continuidade do funcionamento do APLICATIVO ou Portal WEB, nem que os
servicos e contetidos a ele relacionados se encontrem disponiveis para todas as areas geograficas.

3. CADASTRO DO CLIENTE E SENHA: 3.1. Para abertura da sua CONTA, o CLIENTE devera preencher, em observancia a
Resolugdo n2 96/2021, os dados pessoais ou os dados da empresa, seus socios, seus APROVADORES e OPERADORES
no cadastro, como por exemplo, nome completo, denominacao social, data de nascimento ou constituicdo, telefone
com DDD, bem como outras informagdes que podem ser exigidas, dentre as quais estardo sujeitos a andlise e validacao
da FFCRED SCD S/A, inclusive mediante confrontacdo dessas informacdes com as disponiveis em bancos de dados de
caréter publico e/ou privado, para aprovagdo da abertura da CONTA. 3.2. O CLIENTE PF deve atender aos seguintes
critérios: (a.1) ser maior de 18 (dezoito) anos e capaz; (a.2) residir em territério brasileiro; (a.3) estar devidamente
inscrito e regular no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF). 3.3. O CLIENTE PJ deve atender aos seguintes critérios:
possuir CNPJ ativo na Receita Federal e ndo estar com nenhum impedimento legal, ser empresa com sede no Brasil.
3.4. Aos representantes do CLIENTE PJ também se aplicam os critérios de que trata a Clausula 3.2. 3.5. Apds aprovacgao,
a CONTA serad de titularidade exclusiva do CLIENTE, o qual serd o Unico responsavel pelas movimentacdes e
contratagdes de produtos e servicos em sua CONTA. 3.6. No caso do CLIENTE PJ, a andlise do cadastro da pessoa juridica
poderd ser (a critério da FF CRED SCD S.A) condicionada a aprovagdo do cadastro por parte dos APROVADORES
mediante token enviado para o e-mail ou celular cadastrado. 3.6.1. Apds aprovagdo, os OPERADORES cadastrados
poderdo visualizar o saldo, extrato e demais funcionalidades da CONTA, bem como realizar OPERACOES, todavia, sem
efetiva-las. 3.6. A efetivacio das OPERAGOES seré realizada apenas mediante a aprovagdo dos APROVADORES, sendo
que eventual demora na aprovagao e prejuizos decorrentes desse atraso sdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE
PJ. 3.7. O CLIENTE se responsabiliza, de forma soliddria, a informar 3 FFCRED SCD S/A toda e qualquer eventual
alteracdo nos seus dados pessoais e cadastrais, bem como do seu enderego, respondendo, caso assim nao proceda,
por todas as consequéncias de sua omissdo. 3.8. O CLIENTE ou 0 OPERADOR acessara o APLICATIVO ou Portal Web, a
CONTA, utilizard o CARTAO DE DEBITO, bem como realizard as OPERACOES junto a FFCRED SCD S/A mediante a
insercdo de SENHA de carater confidencial, exclusivo e intransferivel. 3.9. Os APROVADORES aprovarao as OPERACOES
no Portal Web mediante digitacdo de token enviado para os contatos cadastrados, sendo possivel também a solicita¢cdo
de reenvio do mesmo, caso necessario. 3.10. A SENHA cadastrada corresponde a assinatura eletronica e,
consequentemente, a manifestacdo de vontade inequivoca do CLIENTE, seus APROVADORES e OPERADORES nos
termos do art. 10, §22 da MP n? 2.200- 2/2001. 3.11. Devera ser cadastrada uma SENHA especifica para utilizagdo do
CARTAO DE DEBITO. 3.12. No caso do CARTAO DE DEBITO ser equipado com tecnologia contactless, as transagoes
podem nio solicitar SENHA, sendo que, em tais casos, o CLIENTE reconhece que a utilizagdo da tecnologia contactless
implica na sua responsabilidade pelas transagdes realizadas, uma vez que a aproximagdo do cartdo junto ao terminal
de pagamento caracteriza a autorizagdo expressa do CLIENTE para a realizacdo da transacdo. 3.13. O CLIENTE, os
APROVADORES e OPERADORES dever3o, no momento do cadastro da SENHA, respeitar os critérios de seguranca
impostos pela FFCRED SCD S/A. 3.14. O CLIENTE, os APROVADORES e OPERADORES reconhecem que ndo devem
informar suas senhas ou seus cédigos de acesso para terceiros, sendo os unicos responsaveis pela manutencdo e
guarda de sua SENHA. 3.15. A FFCRED SCD S/A é isenta de qualquer responsabilidade por quaisquer perdas decorrentes
da ma utilizacio da SENHA ou de sua utilizagdo em desacordo com o presente Termo. 3.16. A SENHA podera ser
modificada pelo CLIENTE através do aplicativo, informando o CPF/ CNPJ, telefone e o token que sera enviado via SMS
para o nimero de celular informado no cadastramento da conta (importante notar que o CLIENTE s6 podera recuperar

2

T —

(=
-r:mr‘ﬁ"El



sua senha se ja tiver realizado o acesso pelo menos uma vez no aplicativo). 3.17. O CLIENTE deverd comu
imediatamente a FFCred SCD S/A, por meio de seus Canais de Atendimento indicados neste Termo e no APLICATI

quaisquer suspeitas de utilizagdo da SENHA por terceiros ou perda, extravio e/ou roubo da SENHA ou de seu CARTAO

DE DEBITO. 3.18. Quaisquer suspeitas de utilizagdo da SENHA ou CARTAO DE DEBITO por terceiros ou perda, extravio
e roubo da SENHA deverdo ser comunicadas imediatamente a FFCRED SCD S/A, por meio de seus Canais de
Atendimento indicados neste Termo e no APLICATIVO ou através do site www.ffcredscd.com.br. 3.19. A SENHA, o
CARTAO DE DEBITO, bem como as demais formas de validagdo da CONTA podem ser bloqueadas automaticamente
nas seguintes situac¢des: (a) por motivos de seguranca; (b) quando verificada irregularidade ou pratica abusiva no
cadastro ou na utilizacdo do CLIENTE, dos APROVADORES e/ou OPERADORES; e (c) falecimento do CLIENTE PF e
encerramento, recuperacdo judicial ou faléncia do CLIENTE PJ. 3.20. A FFCRED SCD S/A poderd cancelar ou ainda
recusar o cadastro do CLIENTE, mesmo que ja previamente aceito, em casos de desconformidade com as regras e
politicas internas da FF Cred SCD S/A., deste Termo e da legislagdo. 3.21. A FFCRED SCD S/A em hipdtese alguma sera
responsavel pela veracidade das informagdes pessoais fornecidas pelo titular. Caso detectem a abertura de CONTA a
partir de informacdes falsas, incompletas, equivocadas, erréneas, enganosas, ou, que ndo permitam identificar a
identidade do CLIENTE, ou, ainda, caso detectem movimentagdes da CONTA que apresentem possiveis indicios de
fraude ou de operagdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde sobre os crimes de lavagem ou
ocultacio de bens, direitos e valores), a FFCRED SCD S/A podera (i) solicitar esclarecimentos e documentacdo adicional
que julgarem necessarios para a devida comprovagdo das informacdes prestadas, para a validagdo do cadastro ou para
as movimentacdes realizadas por meio da CONTA, podendo, inclusive, recusarem-se a validar qualquer cadastro, a seu
exclusivo critério ou (i) automaticamente excluir o seu cadastro, suspender ou cancelar a sua permissao de utilizar os
Servicos, caso os esclarecimentos ou informag8es solicitados ndo sejam encaminhadas pelo CLIENTE, a respectiva
solicitante, no prazo definido pela solicitante. Em caso de cancelamento da CONTA, o CLIENTE declara ter ciéncia de
que o saldo disponivel somente poderd ser transferido para conta de depdsito ou de pagamento de sua titularidade.

4. FUNCIONALIDADES DA CONTA: 4.1. A movimentacdo da CONTA depende da existéncia de saldo positivo. 4.2. O
CLIENTE podera utilizar os recursos depositados na CONTA para realizar transferéncias, pagar contas e realizar
compras. 4.3. A FFCRED SCD S/A possui convénio especifico para pagamento de contas, o qual ndo engloba todos os
tipos de contas, por isso, o CLIENTE ndo podera realizar o pagamento de qualquer boleto de contas pelo APLICATIVO
ou Portal Web. 4.4. O CLIENTE poderda transferir recursos financeiros de sua CONTA para outras contas de sua
titularidade ou para contas de terceiros, podendo haver cobranga de tarifas, taxas e tributos especificos para essas
transferéncias, que serdo descontados do saldo da CONTA. 4.5. O CLIENTE podera transferir recursos para sua CONTA
por intermédio de transferéncias bancérias, PIX ou boletos de pagamento, respeitados os prazos e procedimentos
previstos pelo Sistema Financeiro Nacional, com relacdo ao PIX citado neste item e nos demais irdo ter validade assim
que o servico de PIX estiver e for disponibilizado pela FFCRED SCD S/A. 4.6. O CLIENTE podera movimentar sua CONTA
por intermédio do PIX ou de CARTAO DE DEBITO, sendo que a utilizagdo deste recurso esta condicionada as regras de
limites, horarios e prazos estabelecidos e normatizados pelo Banco Central do Brasil. 4.7. 0 CARTAO DE DEBITO poderd
ser utilizado exclusivamente em territério nacional e permitird a movimentagdo dos recursos mantidos na CONTA para
a realizacdo de compras a vista nos estabelecimentos credenciados e para retirada de recursos (saques) em redes
autorizadas. 4.8. Em caso de cancelamento de compras realizadas junto a estabelecimentos credenciados, o CLIENTE
devera obter o comprovante de cancelamento diretamente junto ao estabelecimento no momento do cancelamento.

4.9. 0 CARTAO DE DEBITO podera ser equipado com tecnologia contactless, permitindo a realizagdo de transagdes por
aproximacdo, sem a necessidade de insergdo fisica do cartdo no terminal de pagamento, para compras realizadas em
estabelecimentos credenciados que aceitem essa modalidade de pagamento. 4.10. O CLIENTE podera solicitar o
registro de uma CHAVE PIX para facilitar o recebimento, via PIX, em sua CONTA, sendo limitada a 5 (cinco) CHAVES PIX
por cliente. 4.11. Uma vez cadastrada a CHAVE PIX, esta ndo podera ser cadastrada em outra conta, a ndo ser que seja
feita a exclus3o ou a portabilidade da CHAVE PIX para outra conta. 4.12. Em casos de suspeita de fraude, a FFCRED SCD
S/A podera bloquear cautelarmente recursos originarios de um PIX. 4.13. Para operagdes recebidas atraves do PIX que
sejam suspeitas de fraude ou que seja verificada falha operacional nos sistemas das instituicoes envolvidas na
transacdo, o CLIENTE autoriza a FFCRED SCD S/A a devolver tais valores, bem como bloquear os recursos mantidos na
CONTA, em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da transagdo recebida para posterior devolugdo
dos recursos. 4.14. O CLIENTE podera realizar a retirada de valores da CONTA por intermédio das modalidades PIX
SAQUE, PIX TROCO e CARTAO DE DEBITO, por intermédio dos estabelecimentos cadastrados. 4.15. A FFCRED SCD S/A
podera cobrar tarifas pela realizagdo de saques, cujos valores estardo disponiveis para consulta no site oficial ou nos
canais de comunicacdo com o CLIENTE. 4.16. A FFCRED SCD S/A ndo terd qualquer responsabilidade caso ndo seja
possivel realizar uma transferéncia, o pagamento de uma conta de servico, de um boleto de cobranca ou até mesmo
realizar compras de bens e/ou servigos e/ou retirada de recursos (saques) em virtude da falta de recursos disponiveis
em CONTA, de ordem judicial ou administrativa que tenha determinado o bloqueio dos valores depositados na CONTA
ou o blogueio de movimentagdo da CONTA nos termos do presente Termo. 4.17. A FFCRED SCD S/A ndo se
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responsabiliza por eventuais vicios ou defeitos na qualidade, na quantidade, na entrega ou no pre¢o dos produ{os e
servicos adquiridos junto a estabelecimentos credenciados, sendo que qualquer reclamagao relacionada a es 3
aspectos devera ser direcionada diretamente ao estabelecimento credenciado. 4.18. A FFCRED SCD S/A reserva-se ao
direito de acrescentar outros servicos ndo descritos neste instrumento, cuja utilizacdo sera facultada ao CLIENTE, bem

como de retirar servigos ou operacdes que ndo sejam de carater obrigatdério ou normativo.
A

5. FINALIDADES DO CARTAO: 5.1. Assim que receber o CARTAO DE DEBITO, o CLIENTE ficara responsével por conferir
os seus dados, sendo certo que o CARTAO sera entregue bloqueado, por medida de seguranga, e que o desbloqueio
deverd ser realizado pelo CLIENTE, por meio das Aplicacdes. 5.2. O CLIENTE devera se atentar ao que prevé o
regulamento do arranjo de pagamento aplicavel ao CARTAO, uma vez que cada arranjo de pagamento é regido por
condicBes e termos especificos. 5.3. Ao utilizar o CARTAO DE DEBITO, o CLIENTE estara automaticamente submetido
aos regulamentos especificos da Bandeira, conforme a Lei n2 12.865/2013. 5.4. O CLIENTE € o unico responsavel pelo
uso e guarda do seu cartdo fisico. Recomenda-se que: (i) guarde seu cartdo em local seguro, jamais permitindo seu uso
por terceiros; (i) memorize sua senha e mantenha-a em sigilo, evitando anotar ou guardar a senha em suportes fisicos
ou digitais, e; (iii) nunca anote ou guarde a senha em conjunto com seu cartdo. 5.5. Recomenda-se ainda que vocé ndo
utilize senhas relacionadas a datas ou outras referéncias pessoais do titular, e que efetue rotineiramente a troca de
sua senha como medida de seguranca. 5.6. Se por qualquer razdo, o CLIENTE realizar uma transagdo que seja
autorizada ainda que haja indisponibilidade de saldo suficiente na CONTA, ele se compromete a efetuar o pagamento
do valor devido pela transacdo a FFCRED SCD S/A no prazo de até 30 dias contados da comunicagdo do fato pela
FFCRED SCD S/A. 5.7. Caso o CLIENTE n3o efetue o pagamento neste prazo, a FFCRED SCD S/A, independentemente de
prévia notificacdo, e visando o recebimento do valor correspondente a transacdo efetuada, poderd tomar as medidas
que julgar adequadas, tais como, mas n3o se limitando a (i) bloqueio de transacdes que impliquem em retirada de
valores, (ii) registro de informagdes do Titular no SERASA, SPC ou qualquer outro servigo similar de protecdo ao crédito
e/ou (iii) acionamento judicial ou extrajudicial do Titular, respeitados os prazos legais aplicaveis. 5.8. De toda forma,
independentemente de tais medidas, assim que houver saldo suficiente em Conta, a FFCRED SCD S/A poderd
automaticamente debitar o valor da transagdo, sem prévia notificagdo, observado que, restituidos os valores a FFCRED
SCD S/A, esta reestabelecera os servicos ou medidas aplicadas ao CLIENTE em virtude do débito ressarcido. 5.9. Caso
o CLIENTE n3o reconhega uma operagdo feita com o seu CARTAO, devera entrar em contato com qualquer um dos
Canais de Comunicacdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, e seguir as orientagdes para realizacdo do
procedimento de Chargeback. O procedimento e a documentacdo exigida para o Chargeback seguirdo as regras
estabelecidas pela Bandeira e pela Parceira, de forma que a aprovacdo do Chargeback sé serd efetuada quando
comprovado o erro ou desacordo comercial e ndo houver culpa exclusiva do Titular, nos termos das regras
supracitadas. Aprovado o Chargeback, o valor sera creditado a Conta do CLIENTE, no prazo estabelecido pela Parceira.

6. DEBITO AUTOMATICO OU AUTORIZADO EM CONTA DO CLIENTE PJ: 6.1. O CLIENTE PJ podera permitir, por meio
do APLICATIVO ou Portal Web, a realizacdo de débito automatico de contas e obrigagdes diretamente em sua CONTA,
desde que os credores possuam convénio com a FFCRED SCD S/A. 6.2. O Débito em Conta somente ocorrerd se houver
o saldo integral na conta do CLIENTE PJ. 6.3. O CLIENTE PJ é o Unico responsavel pela manutenc¢do de saldo em sua
conta e pelas consequéncias da impossibilidade de realizacdo do Débito em Conta. 6.4. Caso o agendamento de
pagamento de qualquer espécie de obrigacdo tenha sido efetuado pelo CLIENTE PJ apds o vencimento e/ou por valor
inferior ao devido, a FFCRED SCD S/A fica autorizada a estornar o pagamento na hipdtese de recusa do recebimento
pelo beneficidrio do crédito. 6.5. Se necessério, existira sempre a necessidade de prévia autorizacdo dos
APROVADORES para contratagdo do servico de Débito em Conta. 6.6. A FFCRED SCD S/A disponibilizara em se¢do
especifica do extrato da CONTA, as seguintes informacdes: (a) a relacdo das autorizacdes de Débitos em Conta vigentes
na data da consulta pelos OPERADORES e APROVADORES, exceto cobranca de tarifas em carater eventual, bem como
encargos e tributos decorrentes de operacdes de crédito ou de servicos contratados pelo CLIENTE PJ; e (b) os valores
dos débitos processados referentes as autorizagdes de que trata o item “a” a serem langados futuramente na CONTA,
no minimo, nos préximos dois dias Uteis contados da data da consulta pelo CLIENTE PJ. 6.7. O CLIENTE PJ fica ciente
de que ao solicitar o encerramento da CONTA, sem a correspondente indicagdo ao credor da divida de outra conta que
a substitua, equivale ao cancelamento da autorizagdo concedida, ndo havendo responsabilidade que possa ser
imputével a FFCRED SCD S/A.

7. DA EFETIVACAO DAS OPERACOES: 7.1. A FFCRED SCD S/A reserva-se ao direito de ndo processar transagdes ou
operacdes ante a auséncia de saldo disponivel, fora dos padrdes de seguranga e prevencao a fraude ou que extrapolem
os limites diarios ou os horarios considerados criticos, bem como aquelas que sejam incompativeis com os patamares
regulatérios e as que ndo tenham sido corretamente aprovadas pelos APROVADORES. 7.2. O CLIENTE € o Unico
responsavel pela exatiddo de datas de vencimentos, valores e beneficiarios de créditos referentes aos pagamentos,
agendamentos de pagamento, transferéncias e depdsitos efetuados, bem como pelos dados e informagdes que vieram
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para ser processadas originadas de APl ou sistema equivalente. 7.3. O OPERADOR sera responsavel por la
OPERACOES no APLICATIVO ou Portal Web, as quais dependem da aprovacdo dos APROVADORES para s em o aC
efetivadas. 7.4. Caso exista apenas um APROVADOR previsto nos atos societdrios do CLIENTE PJ e ele possua tambén——
a funcdo de OPERADOR, a partir do langamento da OPERACAO no sistema, esta poderé ser considerada aprovada. 7.5.

O CLIENTE declara-se ciente da impossibilidade de cancelamento de uma operagdo apds sua confirmagdo, nos casos

de OPERACOES que impliquem lancamentos imediatos na CONTA do beneficidrio do crédito. 7.6. As OPERAGOES
devem ser realizadas mediante a utilizagdo de SENHA, CARTAO DE DEBITO ou arquivo processado por API. 7.7. O
CLIENTE declara que as movimentacdes de sua CONTA serdo realizadas exclusivamente pelo préprio cliente ou pelos
OPERADORES e APROVADORES cadastrados pelo préprio CLIENTE PJ ou processamento de informagdes para débito
originadas via AP! (Application Programming Interface - Interface de Programacé&o de Aplicag&o) ou arquivo de
remessa. 7.8. O CLIENTE AUTORIZA, DE FORMA IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, A FFCRED SCD S/A A ESTORNAR
EVENTUAIS LANCAMENTOS INCORRETOS REALIZADOS PELA FFCRED SCD S/A EM SUA CONTA, COM O FIM DE CORRIGIR

O ERRO ESPECIFICO. 7.9. O CLIENTE podera consultar os comprovantes de suas transacdes por meio do APLICATIVO

OU Portal WEB.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE: 8.1. Ao concordar com o presente Termo, o CLIENTE declara que:
a) é o Unico responsavel por quaisquer consequéncias relacionadas a utilizagdo do APLICATIVO e da CONTA,
respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicacdo que venha a ser apresentada a FFCRED SCD S/A,
judicial ou extrajudicialmente. b) é o Unico responsavel pelas operagdes financeiras e de pagamentos que realizar por
meio do APLICATIVO ou Portal Web, assumindo todos os riscos a este relacionados, inclusive em caso de eventual
prejuizo advindo de tais operagdes. c) esta ciente de que quaisquer informagdes e/ou ofertas apresentadas por meio
do APLICATIVO ou do Portal WEB poderdo ser modificadas a qualquer tempo pela instituicdo, a seu exclusivo critério,
sem que nenhuma indenizagdo Ihe seja devida em razdo disto. d) estd devidamente autorizado a aderir ao presente
Termo e a cumprir as obrigagdes aqui previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutarios
necessarios para tanto. e) os representantes que formalizaram o cadastro da empresa e os APROVADORES cadastrados
tém poderes e foram devidamente autorizados a aderir ao presente Termo. f) a adesdo ao presente Termo e 0
cumprimento das obrigag®es aqui previstas ndo infringem qualquer obrigacao anteriormente assumida. g) conhece a
legislacdo relacionada a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo e desenvolvem
suas atividades em estrita observdncia a estas politicas, ndo adotando qualquer pratica vedada pela legislacdo
brasileira aplicdvel ou utilizando em suas atividades quaisquer valores, bens ou direitos provenientes de infragdo penal.
h) ndo utiliza de trabalho ilegal, comprometendo-se a ndo utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo ou mao de
obra infantil, salvo esta ultima na condicdo de aprendiz, observadas as disposicdes da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT. i) ndo utiliza préticas de discriminagdo negativa e limitativas ao acesso a relagdo de emprego ou a sua
manutencdo, incluindo, mas sem limitacdo, praticas de discriminagdo e limitacdo em razdo de sexo, origem, raca, cor,
condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico. j) compromete-se a proteger e
preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando suas
atividades em observancia a legislagdo vigente no que tange a protegdo ao meio ambiente. k) se responsabiliza por
quaisquer danos e prejuizos que venham a ocasionar a FFCRED SCD S/A em razdo de falsidade, imprecisdo ou
insuficiéncia das declara¢des prestadas no presente Termo. |) nunca realizard, nem jamais realizara quaisquer das
condutas a seguir descritas, quais sejam prometer, oferecer, pagar, autorizar o pagamento ou transferéncia, direta ou
indiretamente, de qualquer tipo de vantagem indevida, incluindo pagamentos, presentes, viagens, meios de
entretenimento e objetos de valor, a agente publico ou a partido politico, a fim de assegurar beneficio direto ou
indireto para si proprios ou terceiros. m) nunca violou e se compromete a permanecer cumprfndo todas as disposigoes
do “US Foreign Corrupt Practices Act”, o “UK BriberyAct” e a legislagdo brasileira aplicavel, incluindo, sem limitagdo, a
Lei Anticorrupgdo (Lei Federal n® 12.846/2013), o Decreto Anticorrupg¢do (Decreto n2 8.420/2015), a Lei de Conflito de
Interesses (Lei Federal n? 12.813/2013), a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n? 8.429/1992) e a Lei de
Licitaces (Lei Federal n® 8.666/93), bem como as leis antitruste e anti- lavagem de dinheiro aplicaveis, tanto no ambito
do Contrato, quanto na conduta de suas respectivas atividades alheias ao escopo principal do Contrato. n) reconhece
que ndo podera ser inserido qualquer contetido capaz de incorporar elementos nocivos na plataforma, por quaisquer
meios, capazes de impedir o adequado funcionamento do APLICATIVO ou Portal Web. o) esta ciente de que o acesso
ao APLICATIVO ou do Portal WEB, por meio de conexdo em redes wi-fi publicas e desprotegidas, oferece risco as
informagdes armazenadas em seu dispositivo, bem como aos dados e/ou informagdes nele armazenados. p) esta
ciente de que deverdo assegurar a confiabilidade das redes que viabilizem o seu acesso ao APLICATIVO ou Portal Web,
sendo de sua Unica e exclusiva responsabilidade quaisquer danos advindos do uso do APLICATIVO ou Portal WEB
mediante acesso a redes publicas consideradas inseguras, uma vez que o APLICATIVO ou Portal WEB ndo possui
qualquer ingeréncia nas medidas de seguranca adotadas por tais redes. ) esta ciente de que, caso efetue a
contratagdo de servicos ou produtos, devera ler o documento correspondente a tal contratagdo, assinando-o
eletronicamente caso esteja de acordo com suas condi¢des. r) esta ciente de que ndo deve utilizar o APLICATIVO, o
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s) esta ciente de que é vedado, ao usufruir deste servico, violar quaisquer leis em sua jurisdicdo (incluindo, ma

limitado, a leis de direitos autorais). t) reconhece que € o unico responsavel pelos dados preenchidos no cadastro e

pela atualizacdo dos referidos dados sempre que solicitado pela FFCRED SCD S/A ou quando houver qualquer alteracdo
nos dados informados. u) esta ciente de que deve sempre informar a FFCRED SCD S/A acerca de qualquer modificacdo
em seus dados pessoais e cadastrais, em especial alteracdes no quadro social e administradores, sendo que quaisquer
OPERACOES realizadas por OPERADORES e APROVADORES que ndo possuem mais vinculo ou poder de representantes
junto ao CLIENTE PJ em razdo da falta de aviso prévio devidamente formalizado pelo CLIENTE PJ serd de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE PJ, seus sdcios e administradores. 8.2. O CLIENTE concorda em indenizar,
defender e isentar a FFCRED SCD S/A e seus subsidiarios, afiliadas, parceiras, funcionarios, diretores, agentes,
contratados, licenciantes, prestadores de servicos, subcontratados, fornecedores, estagidrios e funcionarios, de
qualquer reclamagdo ou demanda, incluindo honorarios de advogados, devido a violagdo deste Termo, ou a violagdo
de qualquer lei ou os direitos de um terceiro.

9. TARIFAS: 9.1. Para fins da abertura e utilizagio da CONTA ser3o cobradas as tarifas constantes na Tabela de Tarifas,
que podem ser consultadas através do APLICATIVO ou do enderego eletrénico https://ffcredscd.com.br/tarifas. 9.2.
Todas as funcionalidades da CONTA descritas no presente Termo podem sofrer limitagdes técnicas e especificagdes
definidas pela FFCRED SCD S/A, bem como remuneragdo especifica mediante cobranga da Tarifa, de acordo com o
servico realizado e Tabela de Tarifas. 9.3. O CLIENTE AUTORIZA EXPRESSSAMENTE, DE FORMA IRREVOGAVEL E
IRRETRATAVEL, A COBRAR OU DEBITAR EM SUA CONTA AS TARIFAS, TAXAS, DESPESAS, TRIBUTOS E ENCARGOS
RELACIONADOS AQ APLICATIVO, A CONTA E AOS PRODUTOS E SERVICOS A ELES VINCULADOS. 9.4. A FFCRED SCD S/A
se reserva ao direito de alterar as Tarifas a qualquer momento mediante atualizacdo da Tabela de Tarifas nos meios
disponiveis para consulta.

10. TRATAMENTO DE DADOS E POLITICA DE PRIVACIDADE: 10.1. A obediéncia aos direitos a privacidade, protecao de
dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas, bem como os tratamentos de dados do CLIENTE sdo realizados
nos termos da legislacdo em vigor e de acordo com a Politica de Privacidade da FFCRED SCD S/A, a qual pode ser
consultada a qualquer momento por meio do seguinte endereco eletrénico: https://ffcredscd.com.br/politicas-
cadastros-termos

11. SISTEMA DE INFORMAGOES DE CREDITO (“SCR”): 11.1. Em atenc¢do a Resolugao CMN n2. 5.037/22, O CLIENTE
AUTORIZA A FFCRED SCD S/A ou a quem esta determinar, EM CARATER IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, A CONSULTAR
OS DEBITOS E RESPONSABILIDADES DECORRENTES DE OPERAGOES COM CARACTERISTICAS DE CREDITO E DEMAIS
INFORMACOES E REGISTROS QUE EM SEU NOME CONSTEM OU VENHAM A CONSTAR DO SISTEMA DE INFORMAGOES
DE CREDITO (“SCR”), GERIDO PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL (“BCB”). 11.2. ESTA AUTORIZAGAO SE ESTENDE AS
INSTITUICOES AUTORIZADAS A CONSULTAR O SCR, NOS TERMOS DA REGULAMENTAGAO VIGENTE, E QUE VENHAM A
ADQUIRIR OU RECEBAM EM GARANTIA, OU MANIFESTEM INTERESSE DE ADQUIRIR OU DE RECEBER EM GARANTIA,
TOTAL OU PARCIALMENTE, OPERACOES DE CREDITO DE RESPONSABILIDADE DO EMPRESA CONTRAIDAS JUNTO A
FFCRED SCD S/A. 11.3. O CLIENTE declara estar ciente de que os dados de suas eventuais operagdes de crédito serdao
registrados no SCR. 11.4. A finalidade das instituicdes em consultar e manter os dados do nesse sistema é prover ao
BCB, e obter dele, informacdes para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro, supervisdo do risco de
crédito, auxiliando-o no exercicio de suas atividades de fiscalizagdo. Ao concentrar as informagdes, o BCB propicia seu
intercambio entre as instituigdes financeiras sobre o montante de débitos e as responsabilidades de empresas em
operacdes de crédito, respeitado o disposto na Lei Complementar n2 105/2001. 11.5. As informagdes sobre as
operacdes constantes no SCR, como indica o BCB, ndo possuem carater restritivo. 11.6. Podem utilizar as informagdes
do SCR, os titulares dos dados cadastrados no SCR (somente em relagdo aos seus préprios dados) e as demais
instituicdes financeiras elencadas no art. 42 da Resolugdo CMN ne. 5.037/22. 11.7. O CLIENTE pode ter acesso a seus
dados (e somente aos seus) no SCR através da internet, credenciando-se junto ao Sistema do Banco Central - SISBACEN,
disponivel no enderego eletrénico www.bcb.gov.br e apresentando a documentagdo necessaria exigida pelo BACEN.
11.8. Pedidos de corre¢des, exclusdes, registros ou manifestacdes de discordancia, cadastro de medidas judiciais
quanto as informacdes constantes do SCR e informacgdes sobre o funcionamento do sistema deverdo ser dirigidos a
instituicdo responsavel pelo lancamento considerado inexato. 11.9. Pedidos descritos na Clausula 11.8."que ndo forem
atendidos poderdo ser registrados na central de atendimento ao publico do BCB.

12. BLOQUEIO DO APLICATIVO E CANCELAMENTO DA CONTA: 12.1. Independentemente de solicitagdo ou notificagdo
prévia do CLIENTE, a FFCRED SCD S/A poderd bloquear o APLICATIVO e encerrar a CONTA do CLIENTE nas seguintes
situacdes: (a) Caso a CONTA fique inativa e/ ou com o saldo zerado por mais de 60 (sessenta) dias. (b) Caso o CLIENTE
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viole qualquer disposicdo deste Termo ou da legislagdo vigente. (c) Caso sejam verificadas operagdes fora do
de uso, e o CLIENTE deixe de atender pedido de envio de novos documentos para a comprovagdo de regulari iy
dessas operacoes. (d) Caso o Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF) ou o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CN|\>])"—“"
do cliente conste como “suspenso”, “cancelado” ou “nulo”. (e) Suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes
financeiros e operacdes fora do seu padrdo. (f) Alteragdo de dados cadastrais do CLIENTE sem a correspondente
comunicacdo a FFCRED SCD S/As (g) Em caso de falecimento, recuperagdo judicial ou faléncia do CLIENTE. 12.2.
Cessando os motivos previstos nas alineas "a" até "f” da Cldusula 12.1, a FFCRED SCD S/A poderd, a seu critério,
restabelecer o uso do APLICATIVO, ndo configurando, tal restabelecimento, novagdo contratual. 12.3. Em razdo da
regulamentacio vigente, o CLIENTE fica obrigado a realizar a atualizagdo de seus dados cadastrais anualmente, sob
pena de perda e bloqueio da CONTA. 12.4. A FFCRED SCD S/A poderéd deixar de prestar os servicos a qualquer
momento, sem necessidade de justificativa, sendo sempre respeitadas as obrigagdes sobre o saldo na carteira ou
recebiveis em aberto dos clientes.

13. ENCERRAMENTO DA CONTA PELO CLIENTE: 13.1. Este contrato terd inicio na data da adesao da CLIENTE ao
APLICATIVO ou Portal Web, na forma prevista pelo presente TERMO, e vigorara por tempo indeterminado,
independente de qualquer ato ou formalidade legal, a menos que rescindido pelo CLIENTE ou pela FFCRED SCD S/A.
13.2. O CLIENTE poder3, a qualquer momento, solicitar o encerramento de sua CONTA pelo préprio APLICATIVO ou
pelos Canais de Atendimento da FFCRED SCD S/A, exceto por uso de canal de telefonia por voz. 13.3. Uma vez
solicitado, o encerramento da CONTA serd analisado dentro do prazo maximo estabelecido de 30 (trinta) dias contados
da solicitagdo de encerramento. 13.4. O CLIENTE devera quitar todas os valores devidos a FFCRED SCD S/A em razdo
da CONTA e dos produtos e servicos a ela vinculados para que o encerramento seja aprovado pela FFCRED SCD S/A.
13.5. O CLIENTE fica obrigado a realizar a transferéncia do saldo remanescente para outra conta de sua titularidade,
pois o saldo da CONTA devera ser zerado para aprovacao do encerramento. 13.6. O CLIENTE é o unico responsavel no
caso de impossibilidade de realizagdo de débito ou pagamento em sua conta em razdo do encerramento.

14. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL: 14.1. O uso comercial da expressdao FFSCD, FFCRED SCD S/A
ou FF Cred Digital, como marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem como os conteudos das telas do site,
assim como os programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que o CLIENTE acesse e use através de sua
CONTA sdo de propriedade da FFCRED SCD S/A, CNPJ 39.738.065/0001-74 e estdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, sendo vedado o uso pelo usuario,
salvo mediante prévia autorizacdo por escrito. 14.2. Ao acessar o APLICATIVO ou Portal WEB, o CLIENTE declara que
respeitara todos os direitos de propriedade intelectual e os decorrentes da protecdo das marcas registradas, bem como
de todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis no
APLICATIVO ou Portal WEB. O simples acesso ao APLICATIVO ou Portal WEB ndo conferem ao CLIENTE qualquer direito
de uso. 14.3. A reproducdo dos contetidos esta proibida, salvo mediante prévia autorizacdo por escrito da FFCRED SCD
S/A. 14.4. E permitido ao CLIENTE fazer somente o arquivo temporario das paginas do APLICATIVO ou Portal WEB,
sendo vedada sua utilizacdo para finalidades comerciais, publicitérias ou qualquer outra que contrarie a realidade para
a qual foi concebido, conforme definido nestes Termos. 14.5. Sdo igualmente proibidas ao CLIENTE a reproducao,
distribuicdo, divulgacdo, adaptacdo, modificacdo, utilizacdo, edicdo, disponibilizagdo em qualquer meio de
comunicagio, entre outros, total ou parcial, dos textos, figuras, graficos que compdem o presente APLICATIVO ou
Portal WEB, sem prévia e expressa autorizacdo da FFCRED SCD S/A, sendo permitida somente a impressdo de cépias
para uso e arquivo pessoal, sem que sejam separadas as partes que permitam dar o fiel e real entendimento de seu
contetido e objetivo. 14.6. Qualquer outro tipo de utilizagdo de material autorizado, inclusive para fins editoriais,
comerciais ou publicitarios, sé podera ser feita mediante prévio e expresso consentimento da FFCRED SCD S/A. 14.7.
O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade pela utilizagdo indevida das informagdes, textos, graficos, marcas,
obras, imagens, videos, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial do APLICATIVO ou
Portal WEB, tanto de carater civil quanto criminal. 14.8. Qualquer reutilizagdo do material autorizado deverd ser objeto
de uma nova autorizacio do CLIENTE PJ. 14.9. A autorizagdo para utilizacdo do material solicitado ndo podera ser
transferida a terceiros, mesmo que vinculados ao CLIENTE por alguma razdo, salvo se mediante prévia autorizagdo por
escrito da instituicdo. 14.10. A utilizagdo do material ndo autoriza o usudrio a expor terceiros ao ridiculo, criar uma
obra de carater ilegal, difamatdria, obscena ou imoral, que possa violar a ética, a moral e os bons costumes, sob pena
de arcar com as penalidades aplicdveis pela legislagdo vigente. 14.11. Qualquer utilizagdo ndo contemplada na
presente autorizacdo sera considerada como uma violagdo dos direitos de autor e sujeita as sancdes cabiveis na Lei
9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que protege os direitos autorais no Brasil. 14.12. A eventual retirada de qualquer
anuncio, artigo, video, noticia ou fotografia reproduzido pelo APLICATIVO em decorréncia de alguma reclamagao,
deverd ser sempre compreendida como uma demonstragdo de nossa intencdo de evitar pendéncias com relacdo a este
assunto e, jamais, como reconhecimento de qualquer infragdo pela instituigdo a direito de terceiro ou de possuir culpa
sobre o ocorrido. 14.13. As fotos e imagens utilizadas no APLICATIVO podem ndo refletir seu tamanho original ou
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situacdo atual do cendrio reproduzido, sendo meramente ilustrativas.

CLIENTE, pelos seguintes canais de atendimento: a) Pelo e-mail: atendimento@ffcredscd.com.br ; b) Pelo WhatsApp
n°® (54)2106-5934 — de segunda a sexta-feira das 8h até as 17h; c) Pelo 0800 800 5934 para contato com nossa Central
de Atendimento - de segunda a sextafeira das 8:00h até as 17:30h; d) Pelo 0800 067 5757 para contato com nossa
Ouvidoria - de segunda a sextafeira das 8:30h até as 17:30h.

16. ALTERACGES CONTRATUAIS: 16.1. A FFCRED SCD S/A poderd alterar as clausulas destes Termos a qualquer
momento, devendo promover o registro ou averbagdo deste instrumento junto ao Cartério de Registro de Titulos e
Documentos. 16.2. A FFCRED SCD S/A disponibilizard a versio atualizada dos Termos em
https://www.ffcredscd.com.br/site/politicas-cadastros-termos, podendo o cliente consultar o mesmo a qualquer
tempo, para que este leia na integra os Termos, verifique seu contetido e certifique-se de que esta de acordo com as
alteracdes implementadas.

17. DA CONTA VINCULADA: 17.1. Caso o CLIENTE PJ opte por aderir ao servigo de Conta Vinculada/ Escrow, por meio
do Contrato de Prestacdo de Servicos de Administragdo de Conta Vinculada, as disposicdes do Contrato de Prestagdo
de Servicos de Conta Vinculada serdo prioritariamente aplicadas em detrimento do presente Contrato. 17.2. O
presente Contrato sera utilizado exclusivamente de forma subsididria, no que ndo conflitar com o Contrato de
Prestacdo de Servigos de Conta Vinculada/ Escrow, caso o cliente opte pelos servi¢os previstos nesta Clausula.

18. PREVENGAO A FRAUDE: O CLIENTE AUTORIZA QUE A CREDORA REALIZE O PROCESSAMENTO, O ARMAZENAM ENTO
E O COMPARTILHAMENTO DOS SEUS DADOS E INFORMAGOES SOBRE EVENTUAIS INDICIOS DE FRAUDE, NOS TERMOS
DO DISPOSTO NA RESOLUGAO CONJUNTA N. 6, DE 23 DE MAIO DE 2023.

19. DISPOSICOES GERAIS: 19.1. A tolerdncia ou transigéncia no cumprimento das obrigacdes contratuais sera
considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu beneficio, ndo constituindo rentncia ou
modificagdo do pactuado, que permanecerd valido integralmente, para todos os fins de Direito. 19.2. Os regulamentos
relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de incentivo e outros programas que propiciem beneficios
adicionais ao CLIENTE ser3o divulgados separadamente, sendo que por mera liberalidade alguns servicos poderao ser
oferecidos gratuitamente a titulo promocional e por prazo indeterminado. 19.3. O CLIENTE declara-se ciente que
eventuais pendéncias com a FFCRED SCD S/A poderdo gerar registros nos 6rgdos de protegdo ao crédito. 19.4. O
APLICATIVO tem como base data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT — 03:00). 19.5. O CLIENTE autoriza
expressamente a FFCRED SCD S/A a comunicar-se com o préprio cliente através de todos os canais disponiveis,
incluindo correio eletrénico (e- mail), celular, SMS, entre outros, ficando ressaltado que a principal via de informagado
para o usuério é o APLICATIVO. 19.6. O presente Termo encontra-se registrado no Cartdrio de Titulos e Documentos
da Comarca de Erechim - RS.

20. LEGISLACAO APLICAVEL E ELEICAO DE FORO: 20.1. Estes Termos serdo interpretados segundo a legislagdo
brasileira, no idioma portugués. 20.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Erechim - RS, para dirimir qualquer controvérsia,
salvo se a legislaciio aplicavel ressalvar especificamente outra competéncia pessoal, territorial ou funcional.

O CLIENTE, APROVADORES E OPERADORES DECLARAM QUE LERAM, ENTENDERAM E CONCORDARAM COM AS
DISPOSICOES PREVISTAS NESTE TERMO.

Erechim (RS), 02 de outubro de 2024.

Julio Cesar Dal Zott ('/ Julio Cesar Dal Zott
Diretor Presidente Diretor

CPF 918 191 210-20
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